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Dana Ansone. PASIVA AGRESIJA ORGANIZACIJA

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
Zindtniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Jebkur§ méginajums paklaut citus savai gribai ir agresijas forma. Sarkasms,
pazemoSana, neapmierinatiba, tenkas, apvainojumi, izsmiesana, intrigas, manipulacijas un sabotaza —
tadas psihologiskas vardarbibas formas ir neizpaustas agresijas un uzkrata aizvainojuma sekas. Tas ir
griti atsekot, uz tam ir griti noradit un praktiski neiesp&jami pieradit. Pat ja kads nav dzirdgjis par tadu
terminu ka pasiva agresija, vin$ noteikti ir pieredzgjis So fenomenu. Daudzi no mums laiku pa laikam
uzvedas ka pasivi agresori. Tomér daziem ta ir vienreizgja situacijas uzvediba, citiem tas ir “bazes
modelis”. Ta ir aktuala probléma miisdienu sabiedriba, un pétijumi par pasivo agresiju var palidzet
uzlabot darba vidi, veicinat labas attiecibas starp kolégiem, un uzlabot darba efektivitati.

Petijjuma merkis: Loti reti pasiva agresija nonak vadibas, personalu specialistu vai darba aizsardzibas
specialistu redzesloka ka risinams jautajums, jo tas speks un postosa iedarbiba ir maz redzama. Ar So
pétijumu, darba autore, vel§jas noskaidrot vai uzn€mumu vaditaji apzinas So problému, vai, un ka, tie
cinas ar to. Noskaidrot vai darbinieki izjut §1s uzbrukosas pazimes, popularakas agresijas metodes.

Pétijjuma metodes: Literatiiras apskats, anketESana, tieSas strukturtas intervijas ar uznp€muma
vaditajiem, lai redz&tu problémas atpazistamibu starp darbiniekiem, vaditajiem.

Sasniegtie rezultati: Sniegtas atbildes tika apkopotas darba beigas, kad tika izanalizEtas visas
respondenta atbildes p&c anketeéSanas un apkopotas intervijas ar vaditajiem. Petfjuma atklajas, ka St
probléma ir aktuala gan vaditaju, gan darbinieku vidii. Intervijas vaditaji atklaj, ka tiek izstradatas
dazadas metodes, lai nerastos toksiska darba vide. Péc anketu apkopoSanas, darba autore secina, ka
kolégi sava darba izjit pasivas agresijas uzbrukumus, un ir gatavi ar to cinities ari vadibas ITmeni.

Atslégas vardi: darbs; agresija; darbinieks; vaditajs; uznémums.

levads

Pasiva agresija ir uzvedibas veids, kas ietver netieSu negativo emociju vai neapmierinatibas izpauSanu,
pieméram, dusmas, aizkaitinajumu vai vil$anos. Tas ir visai bieZi noveérojams uzvedibas modelis, kas
visa veida attiecibas var radit lielu stresu un daudz konfliktu. Jebkur§ méginajums paklaut citus savai
gribai ir agresijas forma.

Pasiva agresija ir izplatita probléma daudzas organizacijas, kas rada stresu, konfliktus, zemu
produktivitati un neveseligu darba kultiiru. Sada tipa darbinieki izrada destruktivas attieksmes,
pieméram, negativitati, dusmas, aizvainojumu, uzdevumu aizmirstibu, hronisku kavéSanos gan darba
uzdevumu izpild€, gan ieraSanos darba un apzinatu neefektivitati. Pasivi agresivi darbinieki biezi ir
neapmierinati ar savu darbu, bet nevar vai nevélas to mainit. ST probléma ir loti aktuala un apsprie$anas
verta, jo biezi vien iznicina komandas un ind€ darba vietu. Ta kave uzticibu, sadarbibu, komunikaciju
un darbinieku augstu personisko atbildibu. Ta ari rada paranoju, aizdomas un aizsardzibu starp kolegiem
un vaditajiem.
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Pasivo agresiju ir iesp&jams parvaréet, ja organizacijas vaditajs, personaldala vai cita parstavosa persona
zina ka to atpazit, ka reag€t un ka mainit pasivi agresivu vidi. Izmantojot padzilinatas interviju ar cetru
dazadu uznémumu vaditajiem, petijuma meérkis bija noskaidrot, vai tie saskaras ar pasivo agresiju sava
organizacija, un ja ir, tad ka tiek risinata §1 probléma. Veicot anketéSanu noskaidrot darbinieku sajtitas,
zinasanas un pieredzi ar pasivo agresiju sava darba vieta. Lai sasniegtu So mérki, autors izvirza $adus
uzdevumus:

- Izanalizgt pasivas agresijas teorgtisko bazi;
- Ar anket@Sanas palidzibu noskaidrot darbinieku pieredzi ar pasivo agresiju;

- Ar padzilinato interviju palidzibu, noskaidrot, vaditaju redz&jumu par pasivo agresiju
darbinieku vidii, metozu pielieto$anu to nepielausanai;,

- Apkopot secinajumus.

Autors par pétijuma objektiem izvelgjas SIA “Asbis”, SIA “Baltic Logistic Solutions”, SIA “Eugesta”,
SIA “Scania Latvia” un ka pétamos objektus — nodalu vaditajus un dazadu nozaru darbiniekus
darbinieks, dazados uznémumos. Darbinieku interviju izmanto, lai noskaidrotu darbinieku pieredzi un
domas ar pasivo agresiju darba vide. TieSo strukturéto interviju ar vaditajiem izmanto, lai noteiktu
dazadu vaditaju viedoklus par pasivo agresiju, ka ari, lai noteiktu metodes ar kadam tie cinas, lai
nepielautu $adu negativu cilvéku izpausmes un iesaknosanos uznémuma kultiira.

Analitiskais apskats

Gariga veseliba ir biitiska vispargjas veselibas un labbiitibas sastavdala, un to, tapat ka citus veselibas
aspektus, var ietekmét virkne socialekonomisku un vides faktoru, kas jarisina ar visaptvero$am
stratégijam. Sabiedriba pastavigi attistas, saskaras ar biezam krizém, un nedrikst ignorét tadu stresa
faktoru ietekmi ka veselibas krize. Eiropas Parlaments atzist, ka darbavietai var biit svariga nozime labas
garigas veselibas veicinasana un ka veselibai nekaitigi darba apstakli var pozitivi ietekmét fizisko un
garigo veselibu, labbutibu un produktivitati. (Cerdas, 2023)

Sléptas agresijas pamata ir darbinieku uzkrata neapmierinatiba ar vadibas vai kolégu ricibu un procesiem
uzn€muma, tas izpausmes formas ir Joti dazadas — savlaicigi nepamanitas un nenoverstas, tas darba
dev€jam var radit nopietnas problémas un pat materialus zaud&jumus. (Stepina, 2015)

Neil Warner gramata, autors apraksta dazadas taktikas, ka mainit pasivi agresivu vidi:
- Izveidojot pozitivu un atbalstosu darba kultiru;
- Izveidojot skaidrus un godigus standartus un noteikumus;
- Izmantot skaidrus, konkrétus un méramus uzdevumus ar terminiem;
- Izveidojot parredzamu un godigu noverteésanas un atlidzibas sisteému;
- Izveidojot iesaistosu un motivéjosu darba vidi;
- Izveidojot atvértu un efektivu komunikaciju;
- Izmantot atgriezenisko saiti, lai paraditu, ka pasiva agresija ietekmé darbu un attiecibas.

Pasivi agresivi kolégi ir visvairak nomakti un nepatikami cilvéki jebkura darba vieta. Nepildot solfjumus
un tikai attaisnojoties, tick zaud@ts laiks, energija, piles, iesp&jas un dazreiz nauda. Pasivo agresiju ir
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iesp&jams parvarét, ja zina ka to atpazit, ka reagét un ka maintt §adu vidi. (Warner, 2014) Darba vietas
vardarbiba ir psihologisks terors, kas tiek veikts sistematiski un mérktiecigi. Vardarbiba var but gan
individuala, gan grupveida, citreiz, ar vaditaja iesaisti. Sadu metozu izmantosana darba vieta var novest,
piemeram, pie reputacijas iedragasanu, traumesanu, veselibas probléma, finansialajiem zaud&umiem
u.c.. Darba vietas vardarbiba ir jaatpazist un jaapkaro ka nopietna sociala probléma, kas ietekmg ne tikai
individualus darbiniekus, bet arT visu sabiedribu. (Lutgen-Sandvik, 2013). Emocionalas vardarbibas
profesionala konstatacija prasa specifiskas zinasanas, diemzel tas daudzu nozaru profesionaliem triiks.
(Rudusa, 2012)

Tatad H. Leimans mobingu sauc par psihisko teroru un defin€ to ka naidigu un neetiski komunikaciju,
ko viena vai daudzas personas sistematiski ver§ pret citu personu. Sada komunikacija sakotngji ir
abpusgja, bet velak viena persona kliist par atstumto. Ja nepatikamas vienvirziena aktivitates ir biezas
un ilga laika posma, rezultats var bt ieverojamas psihiskas un socialas nelaimes. (Rudusa, 2012)
Starpkultiiru socialas psihologijas pamata ir pienémums par individa un kulturas vides mijiedarbibu.
Dzivojot noteikta kultiras vide, individam ir japarnem attiecigas kultiras prieksstati un nozimes,
ieklaujot tos savos psihologiskajos pamatprocesos. (Renge, 2002)

Pétijuma metodologija

Petfjuma darba ietvaros tika pielietotas sekojosas pé&tnieciskas metodes — literatiiras analize, dalgji
strukturéta intervija ar 4 dazadiem uznémuma nodalu vaditajiem, un anketéSana. Literatiiras analize tika
pielietota, lai izskatttu dazadus viedoklus par pasivo agresiju, ka negativu sadarbibas metodi, starp
kolégiem, vaditaju un padotajiem, klientiem un ka tas ietekmé kop&jo darba vadi. Arvien popularaks
paliek izdegSanas sindroms, un §1 diagnoze var&tu biit pasivas agresijas sekas, jo darbinieks ir parslogots,
uznemas atbildibu par citu cilvéku ricibu, tiek par to kritizets utt.

Ar dalgji strukturéto interviju palidzibu, tika noskaidrots, dazadu vaditaju viedokli par to, vai saskata
$adu probléemu sava uznémuma, kadi pasakuma veidi tiek piekopti, lai nepielautu toksiskas vides
veido$anos. Autore veica 4 struktur€tas intervijas ar uzpémumu SIA Asbis (strada uznémuma 4
ménesus, STA Baltic Logistic Solutions (3,5 gadi), SIA Eugesta (19 gadi) un SIA Scania Latvia (16 gadi)
vaditajiem. Kopuma tika uzdoti 5 jautajumi par pasivo agresiju vinu darba vietas.

AnketgSanas metode lava noskaidrot dazadu nozaru stradajoso respondentu viedoklus, par pasivas
agresijas saskarsmi sava darba vieta, to izpratni, pieredzi un reakciju. Anketas tika izsttitas dazadu
nozaru darbiniekiem, dazados uzn€mumos, dazados amatos, lai p&c iespgjas vairak aptvertu problemu
ka kopgju, nevis konkrétaja nozar€. Ta tika publicéta Facebook platforma 2023. gada 26.decembrT un
turpinajas Iidz 2024. gada 2. janvarim. Kopuma to aizpildija 63 dazadu jomu darbinieki. Darba autore
apkopoja intervijas rezultatus, analizgja anketas un izveidoja diagrammas. Diagrammas veidotas
programma Excel.

Pétijuma rezultati

Interviju apkopojums ar uznémumu vaditajiem

Uz jautajumu, ka vaditaji raksturo sava uznémuma kultiiru, kopuma tika atbildéts, ka ta ir dinamiska
darba vide, kur galvenais fokuss tiek likts uz pardoSanu. Konkréti noteikumi kas attiecas uz visiem, tai
skaita vaditajiem, uznémuma kultiira pieprasa biit laipniem un cienit vienam otru. Veérsta uz cilvékiem,
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un orientgta uz rezultatu. Uzn€muma kultlira mainas — sakotngji kolektivs bija mazaks un vienotaks,
Sobrid sadrumstalotaks un zudusi kopibas sajtta.

Savos uzne€mumos vaditaji ir saskarusSies ar $ada veida agresivas agresijas izpausmeém un situacijam:
- Neatrisinati jautajumi un problémas;
- Darbinieks savu nekompetenci mégina paslépt un novelt vainu uz visu komandu;

- Tiek sabotgti jaunie projekti, kur darbinieki nevélas iesaistities tajos, noskano pret projektiem
citus kolégus un regulara terminu neievérosana;

- Pasiva agresija iet caur sarkasmu no citu kolégu puses.

Vaditaji mingja arT to, ka vini risina situacijas, kad darbinieki izmanto pasivo agresiju, lai izvairitos no
atbildibas:
- Noteikti nepiecieSama komunikacija. Jabiit pilnigi skaidriem noteikumiem un meérkiem, kas
viniem jasasniedz, un, protams, plans ka to izdarft;
- Sadas situacijas nedrikst vienu atbalstit un otru sodit. Primari tas ir parrunas, lai saprastu céloni
un iemeslu, kap&c ir paradijies uzbrucgjs;
- Sadiem cilvékiem tas nav vienreizgjs pasakums — tapéc jaizveérté cik vértigs ir darbinieks, un
vai esam gatavi ar vinu stradat un dzivot viena kolektiva;
- Dot konkrétus uzdevumus, pa kuriem atbildibu var prasit no konkréta darbinieka, nevis no
komandas, tadejadi liegt iesp&ju izvairities no atbildibas;
- Ja péc parrunam ar darbinieku nekas nemainas, un vin$ turpina visur saskatit tikai slikto
(iznemot sevi), tad diemZz€l ir jaizbeidz darba attiecibas.

Uz pédgjo jautajumu par to, ka vaditaji veicina uznémuma kultliras uzlaboSanu, lai izskaustu $adas
metodes starp darbiniekiem, ir atbildéts ka tiek izmantotas:

- Neformalas tik$anas, laika pavadiSana kopa ar kolégiem arpus darba laika;
- Katram darbiniekam ir savi pienakumi, un savas atbildibas loks, ko nosaka amata apraksts;
- Tiek iziets apmacibu process, kura laika jau ir iespgjams saprast jauna darbinieka biitibu;

- Informéts darbinieks ir lojals darbinieks — tamdg] vienmér un visur jaskaidro katras izmainas
uzn€muma, darba pienakuma sadali, ka arT darbiniekus ir jasaliedé gan izklaides pasakumos,
gan ikdiena, piem&ram, ievieSot uzn@muma tradicijas, ka kopigas pusdienas, svinéSanas utt.;

- Uzpémums darbiniekiem organiz€ darbseminarus par pamatvertibam, lideribu, tadejadi
uzsverot kada riciba tiek sagaidita no darbinieka puses.

AnketéSanas rezultatu apkopojums

Ar anket€Sanas palidzibu tika noskaidrots, ka 35 (55%) respondentu zina, kas ir pasiva agresija un ka ta
izpauzas, 20 (32%) ir vismaz kaut ko dzirdgjusi par to, savukart 8 (13%) nezina par $adu problému.
Anketu kopa aizpildija 63 stradajosi darbinieki cilvéki, no kuriem 49 bija sievietes un 14 viriesi ar vidgjo
vecumu 37 gadi.

Uz jautajumu: “Vai Jis esat piedzivojis/usi pasivo agresiju darba”, lielaka dala jeb 20 (32%) atzist, ka

ir saskarusies ar pasivas agresijas uzbrukumiem tie$i no kolégu puses, diemzel $adas metodes tiek
pielietotas arT no vadibas puses, ko atzit 13 (21%) respondentu. Viens no aptaujatajiem dalibniekiem ir
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atzinis, ka pats ir pielietojis $adas metodes un viens respondents pie atbildes “cits” ir atzimejis, ka vina
skatTjuma ta ir norma visa sabiedriba. (sk. 1. att).

Vai Jus esat piedzivojis/usi pasivo agresiju darba?

Ja, no kolegu puses

Ja, no vadibas puses

Griti pateikt

Ja, no klientu puses

Ne

Cits

Ja, bet neuzskatu to par problemu

Ja, esmu pats/i personigi bijis Saja loma

1. att. Stradajoso respondentu saskarsme ar pasivo agresiju (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

TreSais jautajums tika uzdots, lai noskaidrotu, kadas formas darbinieki ir izjutusi pasivas agresijas
uzbrukumus. Ka vislielaka problema tika atziméta atbildibas uznemsanas par sveSu problému, tam
sekoja ignorésana un baumu izplatiSana par kadu personu. Izanalizgjot aptaujas rezultatus, autore secina,
ka, diemzgl, joprojam tiek pielietota izsmieSana un pazemosana kolégu prieksa - gan no kolégu, gan
vadibas puses. Zem atbildes “cits” tika min&ti §adi piemeri — neuzticéSanas, klienta agresija, vadiba visur
redz tikai slikto, liek just vainas apzinu. (Sk. 2. att).

Ja esat izjutis/usi pasivas agresijas uzbrukumus, tad
kadas formas ta bija?

Lika uznemties atbildibu par prob I EmiLL, . . | ——
Par mani tika izplatita nepatiesa Informacija | ——

C|tS e ———

No kolegu puses tiku pazemots/a Citu. . |e——

No vadibas puses tiku pazemots/a citu. . |e——

Mani izsmgja |™=

Nelava piedalities sapulc€s

2. att. Pasivas agresijas uzbrukuma iemesli (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Darba autore ar anketas septito jautajuma palidzibu, vélgjas noskaidrot pasivas agresijas problémas
sakni, kas uznémuma veido $o problemu. Respondentiem bija vairakas izv€les iesp&jas, un ka galveno
39 ( 15%) tie atzimgja toksiskas vides raSanos darba vieta. Liels skaits 36 (14%) atzimgja apsmieSanu,
kritiz€$anu, pazemosanu un 32 (12%) personas viedokla ignorésanu. (sk. 3. att).
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Vadoties péc Jusu pieredzes, kadas, Jusuprat, ir visaktualakas problémas,
kas veido pasivo agresiju?

Radot nepatikumu, toksisku darba vidi
Apvainot, apsmiet, kritizét, pazemot privati vai...
Ignorejot personas viedokli
Izplatot melus, baumas vai citu nepatiesu...
Izolejot kadu no darba kolektiva, sarunam vai...
lzsmejot kadu par vina/s izskatu, akcentu, religiju...
Izturoties rupji vai vardarbigi pret kadu
Draudot ar atlaiSanu, disciplinaru sodu vai citam...
Izdarot spiedienu uz kadu, lai viné/a pienemtu...
Atnemot iespéjas, resursus, atbalstu vai...
Izradot fizisku agresiju vai vardarbibu pret kadu
Cits

A5 W20 825 30, 35

3. att. Rasanas iemesli pasivajai agresijai darba vieta (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Lai cinitos ar §1s problémas raSanos, aptaujatie darbinieki ka galveno uzskata, ka biitu nepiecieSams
izveidot skaidrus, godigus noteikumus un standartus, tam seko izveidojot atvértu un efektivu
komunikaciju un uznemties atbildibu par savu ricibu. Pie atbildes “cits” tika pieminéts — nomainot
vadibu, nekas nepalidzgs ja vadiba pati pielieto pasivo agresiju, agresijas izraisitajs tiek sodits. (sk. 4.att.)

Jusuprat, kadas metodes varétu palidzét uznémumam
cinities ar Sadu problému raSanos uznémuma?

Izveidojot skaidrus, godigus noteikumus un..

Biit atbildigam jeb uznemties atbildibu par..
Izveidojot atvértu un efektivu komunikaciju

Veidojot sadarbibu ar kolégiem, lai..

Izveidojot parredzamu un godigu..

Izveidojot iesaistoSu un motivéjosu dar di

iroties no sarkastiskiem komentariem, ..

jot elastigu un uz macisanos tendétu. .
Izvairoties no konfliktiem

Izvairoties no stidzibam ( izmantot. .
Cits

4. att. Metodes, lai cinitos ar pasivas agresijas raSanos uznemuma (Avots: Autores veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Uz anketas jautajumu “Vai uzskatat pasivo agresiju par problému un ta biitu jarisina vadibas Iimeni”,
aptiprino$i atbildgja 51 (81%) respondentu, un tikai 4 (6%) neuzskata ka buitu jaiesaista vadiba. (Sk. 5.
att).
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Vai uzskatat pasivo agresiju par problému un ta bitu
jarisina vadibas limeni?

JE_l noteikti e ———

Varbiit [

Ja, jo tas trauc® man stradat |™=

Né ——
Nezinu
Cits

5. att. Vai probléma ir jarisina? (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Viens no jautajumiem tika uzdots, lai noskaidrotu, vai cilveks pats ir redzgjis, ka pasivo agresiju
piedzivo nevis vins, bet kolegis. Lielaka dala 31 (34,8%) atzist, ka Sie uzbrukumi ir no kolégu puses, un
gandriz tik pat daudz 26 (29%) bija atzim&jusi, ka So metodi pielieto vaditajs, kas ir diezgan skumji, jo
vaditajam jabit uzticibas personai nevis demativatoram. Aktuala ir arT kolégu izvairiSanas no atbildibas
uznemsanas par savam klidam vai problemam 42 (67%), ko noskaidroju ar piekta jautajuma palidzibu
par atbildibas izvairiSanos. Pedgjais jautajums bija ar mérki noskaidrot vai darbinieks zinotu vadibai, ja
redz&tu ka kads pret citu kolégi pielieto pasivas agresijas metodes. Lielaka dala 34 (54%) atzist, ka
drizak ja, droSu ja atzimgja tikai 10 (16%) darbinieku. Bija arT tadi kas to neuzskata par problému un
doma ka ta nav vigu dariSana 4 (6%) vai uzskata, ka ta nav vinu probléma. Pie §1 jautajuma,
respondentam bija iespgja ierakstit arT savu versiju — rikotos pats, n€ jo esmu jau pieradusi, pats runatu
ar agresoru, ja vadiba pati pielieto pasivo agresiju, tad nav kam zinot.

Secinajumi
Izanalizgjot datus, kas ir iegiiti petijuma laika, darba autore secina, ka pasiva agresija, ka uzvedibas
modelis, pastav uznémumos un darbinieki ar to saskaras gan no klientu, gan kolégu un pat vadibas puses.
- Pasivo agresiju var piedzivot ikviens uznémums, ja ar to necinas ka problému.
- Darbinieki jiitas bezsp@cigi un nevar neko mainit, ja vadiba pielieto pasivas agresijas metodes.
- Visizjustakais pasivas agresijas veids, starp aptaujatajiem respondentiem - ignoréSana.

- Darbinieki ir gatavi cinities un runat ar vadibu par $adu problému, protams, ja vadiba nav pati
§1s problémas célonis.

- Sis jedziens sevi ietver to, ka cilvéks agresiju pauz pasivi, pieméram, neruna, ignoré, nepilda
soltjumus utt.

- Agresija lielakoties ir stratégija nevis slimiba.
- Darbinieki pasivo agresiju médz izmantot ka veidu, lai izvairitos no atbildibas.

- So tému bitu vérts dzilaks izskatit tiedi attieciba - vadiba pret darbiniekiem. Cik liela méra ta ir
vadibas probléma, jo tomér tie ir tie cilveéki, kam m&s uzticamies un ka laba stradajam
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Gunars Grinlins. PERSONALA APMACIBU PROCESS AUTOSERVISU NOZARE

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: gunars400@inbox.lv

Zindtniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Personals ikviena nozarg ir loti svariga tas sastavdala, Darbinieki ir uznémuma
pamats, to prasmes un zinasanas ir loti svarigas veiksmigai uzn@émuma darbibai. Darbinieki ar1 spgj
atdalit loti veiksmigus uzn€mumus, no ne tik veiksmigiem starp konkurentiem. Darbiniekiem ir sp€ja
palidz&t uznémumiem attistities, jo Sie cilveki loti labi pazist uznémumu, kura tie strada un ir sp&jigi
izteikt ieteikumus vai inovacijas lai palidz€tu uzn@mumam veiksmigi attistities un atSkirties no
konkurentiem. Klientiem ir svarigi personala attieksme un iemanas, lai v€l€tos S§T uzp€muma
pakalpojumus izmantot atkartoti. Caur personala apmacibam darbinieki apgiist pamata prasmes sava
darba veiksanai, ka arT tas paplasinat un uzlabot, apgiist darba drosibu lai izvairitos no traumam un
negadijumiem darba vieta, tada veida ar1 celot darbinieku motivaciju un lojalitati uzne@mumam, kas
labpratigi iegulda savos darbiniekos. Darbinieki tiek apmactti arT ka iztur€ties pret un komunic€t ar
klientiem, kas ir loti svariga sastavdala lai klienti vE€letos atgriezties.

Petijjuma merkis: Izpetit ka tiek nodroSinatas darbinieku apmacibas uzp@mumos, kadi ir galvenie
macibu virzieni un cik loti §1s macibas ietekmé darbinieku attiecksmi un rezultatus sava darba vieta.
Kadas ir darba deveju domas par macibu nepiecieSamibu un efektivitati.

Pétijjuma metodes: Galvena pétijuma metode ir intervija ar uzn@mumu vaditajiem.

Sasniegtie rezultati: Vaditaji augstu noverté praktikantus. JaunieSiem tiek dota iesp&ja vispargji izjust
ka notiek ikdiena $aja profesija un taja pasa laika iemacities daudz ko jaunu no jau pieredzgjusiem
darbiniekiem. P&c vaditaju uzskatiem, pats svarigakais ir pats darbinieks un vina attieksme un spgjas.
Par to ka notiek macibas, tika secinats, ka vairak apmaca par autoservisa dinamiku, attieksmi pret
klientiem, noteikumiem un prasibam, jo vaditaji pasi uzsvera, ka amata pamatu iemaca skola.

Atslegas vardi: pesonala apmdaciba; autoservisu nozare.

levads

Maisdienas gandriz katrai majsaimniecibai ir vismaz viena vai vairakas automasias. Ja agrak tas bija
ekskluzivas tikai turigakajai sabiedribas dalai, tad paslaik ta ir pamatsastavdala cilveka ikdienai. Lidz ar
So cilveka dzives elementam seko arT daudz dazadi uzn@mumu veidi, kas ir ciesi saistiti ar So faktu.
Automasinas médz but sarezgitas un tadél ir daudz dazadu cilvéku, kuri veido uznémumus, lai palidz&tu
cilvékiem pariipéties par vinu auto. Sie uznémumu veidi ir daudz un dazadi. Pats pamats sakas ar auto
tirdzniecibas vietam, kas piedava daudz un dazadus auto katra klienta vélmeém. Kad klients $o auto ir
iegadajies, par to ir jarlipgjas, lai tas spétu kalpot péc iespégjas ilgak. Seit paradas dazadu veidu
autoservisi. Tie var bt vispargji, kur ja tavam auto paradas kada probléma, $ajos servisos mehaniki to
atradis un salabos, lai vari turpinat savu celu bez problémam, vai arT ar kadiem noteiktiem novirzieniem,
ka pieméram tadi kas remont€ tikai problémas kas saistitas ar auto elektroniku, vai ar1 tadi kuri
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koncentrgjas tikai uz auto krasosanu un vizualo stavokli. Mums ka auto Tpasniekiem ir loti svarigi uz cik
kvalitativiem servisiem més vedam savus auto. Sajos servisos svarigakais ir ta darbinieki, jeb meistari.
Mes viniem pilniba uzticamies kad problémas tiks novérstas kvalitativi un més var€sim drosi turpinat
savu celu. Saja raksta izpétisu dzilak ko no darbiniekiem sagaida darba devéjs, kam darba devgjs pievers
visvairak uzmanibas un kadas ir darba devéju domas par nepiecieSamibu darbiniekiem turpinat attistit
savas zinaSanas $aja nozarg.

Cilveku dzivei un ikdienai kliistot ar katru gadu aizvien modernakai, darba autoram §is temats skiet loti
aktuals. Ar katru gadu tiek razotas aizvien modernakas automasinas un autors ir ieintereséts vai un ka
Sie autoservisi pielagojas §Tm tehnologiskam attistibam.

Analitiskais apskats

Agrak automasinas nevargja atlauties jebkurs. To razosana bija laikietilpigs un sarezgits process. Viss
sakas ar dizainu, ko uzn€mumu dizaineri katru detalu ar roku Zimg&ja uz papira. Tad dizains bija jarealize.
Darbinieki ripnicas §1s detalas pasi razoja savam rokam. Viena automasina So detalu skaits ir loti liels,
aptuveni trisdesmit tikstosi. V&l §is detalas vienu péc otras ir jasaliek kopa, lai gala rezultata iegtitu
automastnu. Viss Sis process prasija lielu skaitu darbaspeka, ka ar1 aiznéma loti daudz laika. Visi Sie
faktori sadardzinaja automasinas gala cenu. Par laimi 20.gadsimta sakuma pateicoties Henrijam Fordam,
§is auto razoSanas process tika ieverojami atvieglots izveidojot automatisku razoSanas Itniju. Lidz ar to
automasinu cenas kluva ievérojami zemakas un tas var€ja atlauties ievérojami lielaks skaits cilveku.
Gadiem ejot §Tautomatiska razosanas Iinija ir vel vairak attistijusies un kluvusi modernaka. Automasinas
tiek sarazotas atrak ka nekad, kas ari veicina tirgus attistibu.

Miisdienas globala sasilSana ir kluvusi par vél popularaku tému neka ieprieks. Cilveki vairak sak izradit
nepatiku par gaisa piesarnojumu un uztraucas par plangtas stavokli. Sis ir mudinajis valstis un
organizacijas pieverst uzmanibu dabai draudzigakiem ikdienas risinajumiem. P&€dg€jo gadu laika to loti
var novérot auto razoSanas industrija. Cilveékos atkal ir radusies interese par dabai draudzigakiem
elektroauto. Auto razotaji sak vairak novirzit resursus lai p&ftitu, raZzotu un uzlabotu §is automasinas.
Miisdienas elektroauto tirgus ir piepildits ar daudz un dazadiem variantiem. Saja tirgii konkurence ir loti
siva, tas mudina razotajus méginat parspet vienam otru un razot péc iesp&jas modernakas un gudrakas
automasinas. Pircgjus uztrauc $o auto drosiba, izturiba un iesp&ja veikt p&c iesp&jas garakus braucienus
ar vienu uzladi. Ta rezultata Sie auto tiek attistiti loti atra tempa, jo katrs raZotajs censas parspet parejos.
Valstis un uznémumi ir ar7 ieguldijusi lielas naudas lidzeklus lai izveidotu auto uzlades tiklu, kur
elektroauto Ipasniekiem bitu iesp&jams &rti uzladet savus auto un nebiitu jauztraucas vai sasniegs savu
galameérki. De] ta kad Sie auto ir tik loti moderni un to parvietoSanas funkciju nodrosina akumulatori, ja
ir radusies kada probléma ar automasinu to nedrikst vest uz kuru katru servisu. Sis automasinas drikst
remont&t tikai mehaniki kas ir izgajusi Tpasus $o auto remontésanas kursus. Sie kursi ir iedaliti vairakas
pakapgs, jo augstaka kursa pakape tiek nokartota, jo lielaku skaitu ar problemam kas $iem auto m&dz
paradities, drikst mehanikis remontet.

- Arpirmo pakapi automehanikis parzin elektroauto detalas un rezerves dalas, elektroauto apkopi,
var veikt bateriju parbaudi un elektrisko sistému diagnostiku.

- Otras pakapes automehanikis vel papildus ir spgjigs labot elektriskos motorus un ladésanas
infrastrukttiru.
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- Tresas pakapes automehanikis ir sp&jigs veikt visus nepiecieSamos darbus ar elektroauto.
Neatkarigi no sertifikata pakapes ir automehanikiem ir jaiegtist arT drosibas sertifikats, lai zinatu
ka darboties ap augstas voltazas darbiem.

Galvenais virziens auto attistiba ir elektronika. Agrak auto salona vargja atrast tikai pamata lietas, lai
nodros$inatu auto darbibu un komfortu brauciena laika. Miisdienas ar katru gadu automasinas paradas
aizvien vairak visadu gudru funkciju. Tas atvieglo auto vadiSanu, ka pieméram sensori, kas bridina ja
auto tuvojas kadam objektam, lai taja neiebrauktu, bridina ja kads cits auto ir aklaja zona, bridina ja auto
tuvojas pretgjai cela joslai vai celmalai, ka arT uzlabo komfortu, pieméram auto s€deklu un stures apsilde,
iespgja savienot automasiu ar viedtalruni, lai piem@ram sp&tu viegli uzstadit navigaciju uz
nepiecieSamo galamerki. Katra no $§tm papildus funkcijam pieprasa vairak zinaSanu no automehaniku
puses, jo automasinas ir vairak elektrisko komponentu. Aizbraucot uz servisu més palaujamies, ka
automehaniki spés noverst jebkadas problemas, kas var paradities saistiba ar Stm papildus funkcijam.

Pétijjuma metodologija

Petfjuma veiksanai darba autors balstoties uz analitiskaja apskata iegiito informaciju izveidoja sarakstu
ar jautajumiem, kas vinaprat likas svarigakie §1 p&tijuma veikSanai. Ar Siem jautajumiem autors meklgja
autoservisu vaditajus, kas biitu gatavi sniegt atbildes uz Siem jautajumiem. Kaut gan divi no trim So
servisu vaditajiem nelikas parak ieintereseti sniegt padzilinatas atbildes, darba autoram izdevas iegiit
vinaprat svarigu informaciju, lai veiktu So petfjumu. Intervija piedalijas autoservisa ‘’Miisa Auto’’
vaditajs, autoservisa ’Taho Vidzeme’’ vaditajs, ka arT autoservisa “’Tinda C’’ vaditajs.

Pétljuma rezultati

Viena no jautajumiem jautaju vai vinuprat ir svarigi piesaistit praktikantus sava darba vieta, uz ko visi
atbildgja, ka tas ir svarigi. Pamatojums $im ir ka §ie jauniesi, kas vel macas ir motiveti apgut ko jaunu,
kaut arT viniem no pirmas dienas tiek uzticéti vieglakie darbi, skatoties no praktikanta attieksmes un
sp&jam Siem praktikantiem ar laiku tiek uzticéti sarezgitaki darbi, kas atvieglo darbu servisa
darbiniekiem. Ar $o procesu autoservisu vaditaji ir ieintereseti izvertgjot praktikanta zinasanas, attiecksmi
pret darbu un gribasspeku, piedavat darbavietu péc macibu beigsanas. So autoservisu vaditaji pamatoja
ar faktu, ka prakses laika vini jau ir ieguldijusi laiku un piiles So praktikantu apmacot, ka arT iesaistot
sava autoservisa vid€, kur vins jau ir iemacTjies ari sadarboties ar citiem kolégiem. Atklaja ari ka ne visi
praktikanti sp&j atstat labu iespaidu. Uzdodot jautajumu vai praktikantiem uztic ari svarigus un
sarezgitus darbus, vaditaji atbild&ja, ka n&. Ari pienemot jaunu darbinieku, kas jau ir pabeidzis macibas,
autoservisu vaditaji v€las, lai darbinieks nostrada vismaz gadu, pirms uztic darbiniekam sarezgitus
darbus. Viens no vaditajiem gan uzteica, ka ja pamana ka tomer jaunais darbinieks ir spgjigs uzdotos
darbus izpildit, tad arT sak arT uzticét sarezgitakus pienakums pirms vél ir nostradajis gadu.

Jautajot, kam vaditajs dod priekSroku izveloties starp jaunieti, kas nesen pabeidzis macibas un
darbiniekam ar pieredzi, visi tris vaditaji atbildgja atSkirigi. Viens vaditajs atbildgja, ka protams atkarigs
no situacijas, tacu vins dotu priekSroku jaunietim, kur§ naks ar svaigam zinaSanam, nevis darbiniekam
ar iepriek$gjo pieredzi. Nakamais vaditajs atbildgja, ka viss ir atkarigs no darbinieka, vin$ neuzskata, ka
viens ir labaks par otru. P&dgjais autoservisa vaditajs atbildgja, ka labprat pienemtu darbinieku ar
ieprieksgjo pieredzi.
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Jautgjot, ko tiesi vaditaji maca jaunajiem darbiniekiem, atbildes bija vairakas. Uzsvéra, ka maca uzturet
servisu tiru, lai klientam ienakot rodas labs prieksstats, maca ieverot klientam solttos terminus un darbu
dartt rupigi, un atbildigi, lai klients vEletos atgriezties.

Jautajot, vai vaditaji iegulda laiku apmacot darbiniekus ka komunic@t ar klientiem, visi vaditaji atbildgja
ka ja, protams pieminot, ka dara to, ja tas ir nepieciesams. Jautdjot, cik biezi vaditaji darbiniekiem
piedava papildus darba kvalifikacijas celSanas kursus, viens no vaditajiem atbildgja, ka vismaz trs reizes
gada, bet to gan izvertgjot pec kvalifikacijas veida. Atlikusie divi nespgja pateikt precizu skaitu, bet gan,
ka tadu iesp&ju piedava reti. Jautajot, vai vinuprat ar1 pieredzgjusajiem darbiniekiem vajadz&tu apmeklet
papildus darba kvalifikacijas kursus, visi tris vaditaji atbild€ja, ka ja, jo uzskata, ka attistoties
automasinam, lidzi vajadzetu attistities arT mehanikiem.

Secinajumi

Veicot $o petijumu autors secingja, ka vaditajiem uz daziem no jautajumiem ir kopigi uzskati, bet par
citiem pavisam savadaki. Likas interesanti, cik loti vaditaji noveérté praktikantus, kas p&c darba autora
domam ir loti pozitiva lieta. JaunieSiem tiek dota iesp&ja vispargji izjust ka notiek ikdiena $aja profesija
un taja pasa laika iemacities daudz ko jaunu no jau pieredz&jusiem darbiniekiem. Autors bija mazliet
parsteigts, ka katram bija savi uzskati par to kam piedavat darbu, jaunietim vai darbiniekam ar pieredzi,
kaut arT pamats visiem bija vienads, pats svarigakais ir pats darbinieks un vina attieksme un spgjas.

Par to ka notiek macibas sp&ju secinat, ka vairak apmaca par autoservisa dinamiku, atticksmi pret
klientiem, noteikumiem un prasibam, jo vaditaji paSi uzsvéra, ka amata pamatu iemaca skola. Jautajuma
par darbinieku papildus macibam kvalifikacijas cel$anai, katram no vaditajiem bija pavisam savadaki
uzskati, no §1 autors secina, ka viss ir atkarigs no pasa vaditaja un vina intereseém ieguldit darbiniekos.
Lika arT aizdomaties viena no vaditaju atbilde, ka nevélas parak biezi sttt darbiniekus uz kvalifikacijas
celSanas kursiem, jo vienmer ir iesp&ja, ka darbinieks var izlemt pamest darbu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Collectorsautosupply.com (2020). How many parts are in a car?
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Anotacija
Pétijjuma aktualitate: Personala apmacibu process IT nozarg ir arkartigi svarigs aspekts, lai pilnvertigi
nodrosinatu darbinieku kompetenci un maksimali efektivu pielagoSanos loti atri mainigajam tehnologiju
prasibam. ST p&ttjuma aktualitate ir ciesi saistita ar nepiecieSamibu pielagoties dinamiskajai IT nozares
videi, kura ir pastaviga tehnologiju attistiba un jaunu prasmju pieprasijums - nebeidzams progresa cikls.

Petijjuma merkis: Izpetit personala apmacibu procesus IT sféra, lai noskaidrotu esosas prakses
izaicinajumus un faktiskas iesp&jas. Veikt analizi par eso$ajam personala apmacibu stratégijam, nemot
vera interveto vaditaju viedoklus un pieredzi. Turklat identificet un izvertet labas prakses un inovativos
risinajumus, kas potenciali varétu uzlabot personala apmacibu procesu IT nozarg.

Pétijuma metodes: Petijuma ietvaros tiks izmantota informacijas vakSanas, aptaujas metode -
formaliz&ta/strukturéta intervija ar e-pasta starpniecibu, kas ir kvalitativais pétijums. Taja tiks intervéti
tris Latvijas IT organizaciju vaditaji, kas ikdiena saskaras ar personala apmacibu procesa izaicinajumiem
sava nozar€. Ka arT tiks izmantota tradicionala dokumentu analize.

Sasniegtie rezultati: Paredzgti, lai sniegtu ieskatu par to, ka IT nozar€ tiek veidots un Tstenots personala
apmacibu process, ka arT lai identificétu iesp&jamas problémas un veidus, ka uzlabot $o procesu. Sie
rezultati varétu kalpot par pamatu turpmakai personala apmacibu stratégijas attistibai Latvijas, un ne
tikai, IT uznémumos. Sie rezultati var biit noderigi, lai attistitu labaku izpratni par personala apmacibu
vajadzibam un efektiviem nakotnes risinajumiem IT nozares konteksta.

Atslégas vardi: IT; persondls; apmdciba,; process; kompetence.

levads

Informacijas tehnologiju (IT) nozare nepartraukti atrodas attistibas un inovaciju centra, sniedzot
fundamentalu ieguldijumu misdienu sabiedribas digitalaja attistiba un ekonomiskaja izaugsmé. Saja
dinamiskaja un strauji mainigaja vidé, kur tehnologijas pastavigi attistas un veidojas jaunas platformas,
risindjumi un riki, uzp€mumiem un organizacijam ir bitiski turpinat attistit un stiprinat savu IT
personalu, lai saglabatu konkuré&tsp&ju un spétu risinat jaunus izaicinjumus. Sis p&tijums tiek veikts ar
mérki, lai izprastu un analiz€tu personala apmacibu procesu IT nozar€, nemot veéra ta aktualitati un
nozimi S$aja dinamiskaja vide. Petijuma mérkis ir izp&tit un noveértét dazadus aspektus, kas ietekmé
personala apmacibu procesu IT nozarg.

Pétijuma uzdevumi ietver: analiz&t tehnologiskas attistibas ietekmi uz IT personala prasmju un zinasanu
nepiecieSamibu; izpetit dazadas apmacibu metodes un pieejas, kas tiek izmantotas IT nozarg; novertét
esoSo apmacibu programmu efektivitati un identificét iesp&jas uzlabojumiem; identificét aktualos
izaicinajumus, ar kuriem saskaras uzn@mumi, nodrosinot efektivas apmacibas IT personalam; piedavat
praktiskus ieteikumus un labas prakses, ka uzlabot personala apmacibu procesu IT nozarg. Nemot vera

16



\ENTI4
4 ('9(' b('/

& r 7 G

7(6. 2001 6\7‘- x, EKONOMIKAS UN KULTORAS
e‘??’A KOV AUGSTSKOLA

straujo tehnologiju attistibu un pastavigi mainigo darba tirgu, ir skaidrs, ka uzne@mumiem ir japielagojas,
lai saglabatu konkur&tsp&ju un efektivi risinatu izaicinajumus IT nozarg. Arvien pieaugosa digitala
transformacija prasa no darbiniekiem pastavigu prasmju un zinaSanu attistibu, lai vini biitu gatavi
pilnvertigi darboties IT vidé. Uznémumiem ir jafokus€jas uz apmacibu programmu pielagoSanu un
uzlabo$anu, lai nodrosinatu, ka darbinieki, laicigi, ir labi sagatavoti, motiveti un spg&jigi risinat jaunus
tehnologiskos izaicindjumus un sasniegt uznémuma uzstaditos mérkus. Sada pielagosanas un regulara
apmacibu uzlabosana ir bitiska, lai nodro$inatu, ka uzn€mumi ir izmainu izturigi un veiksmigi turpina
attistities un konkuret globalaja IT tirgli. P&tjuma metodes ietver informacijas vakSanas, aptaujas
metodi ar formaliz&tam/strukturétam intervijam, kas tiks veiktas ar e-pasta starpniecibu. Intervijas
fokus@sies uz tris, Latvijas, IT mazo uzn€mumu vaditajiem, kuri regulari saskaras ar izaicinajumiem
apmacibu procesa, vai to rezultata. Tiks izmantota arT tradicionala dokumentu analize.

Petfjuma rezultati sniegs izpratni par personala apmacibu procesa dinamiku un izaicinajumiem IT
nozar¢, analiz§jot dazadus aspektus, pétijums identificés labo praksi un veiksmigu stratégiju, kas ir
atzitas par efektivam $aja joma. P&tjjums sniegs ieskatu aktualajos izaicinajumos un piedavas praktiskus
risinajumus, ka §1s problémas parvarét. Arl uzpn@mumiem, kuri jau veiksmigi Tsteno apmacibu
programmas, biis iesp&ja ieglt jaunas idejas un strat€gijas savu apmacibu sistému uzlaboSanai, lai
saglabatu savu konkur@tsp&ju un inovaciju tempu $aja dinamiskaja joma

Analitiskais apskats

Informacijas un komunikaciju tehnologijas (IKT) ir augstas tehnologijas nozare, un tas uzlabosana un
plasa izplatiSana ir likumiski defin&ta ka prioritara zinatniska un tehnologiska attistibas joma Ukraina
lidz 2020. gadam. Augsti kvalificgta inzenieru un tehniska personala apmaciba IT nozar€ ir uzdevums
ar Tpa$u nozimi un griitibam, kur pozitivi rezultati un nepilnibas apmaciba ietekmé bitiski. Sada
personala apmacibas kvalitate ne tikai ietekmé individualo profesionalu konkurétsp&ju darba tirgt, bet
arT tieSi ietekme IT produktu zinatnisko un tehnisko [imeni un to konkur&tsp&ju starptautiskajos precu
un pakalpojumu tirgos, tadejadi ietekm&jot Ukrainas ekonomikas kop€jo konkurences sp&ju. Tas ir
gandriz fundamentals prasijums Ukrainas integracijai pasaules ekonomika un valsts nacionalajai
drosibai. (Bykov & Shyshkina, 2014)

IKT nozares nozime un tas prioritate zinatniskaja, tehnologiskaja un ekonomiskaja attistiba ir loti
svariga. ST nozare ne tikai veicina inovacijas, bet arf nodro§ina konkurétsp&ju, gan valsts, gan
starptautiska ITmeni. Valstis vai organizacijas atzist digitalo tehnologiju nozimigumu un censas tas
attistit un integrét savos procesos. Neskatoties uz biitisku darba tirgus vajadzibu péc IT specialistiem,
pastav problémas saistiba ar IT profesionalu nodarbinatibu — darba tirgt biezi vien ir nepiecieSama
ilgstosa pielagosanas darba vieta, ieskaitot nepiecieSamibu péc papildu, biezi vien pamatigas, apmacibas
gandriz nekavegjoties péc pienemsanas darba. Dazos gadijumos absolventiem ir tikai miglaina prieksstats
par realajam problémam un darba apstakliem IT nozares uzn€mumos, un tritkst gatavibas praktiskam
risinajumu pielietoSanai darba situacijas, kas var rezult&ties vinu spiesta parvieto$ana uz citu darba vietu,
parkvalific€Sanu vai specialitates mainu. Daudzi IT absolventi uzskata darba apstaklus par pilnigi
nepienemamiem un strada citas profesijas vai jomas, kas nav saistitas ar vinu kvalifikaciju. (Bykov &
Shyshkina, 2014) IT nozares darba tirgus ir dinamisks un prasa nepartrauktu pielago$anos un papildu
apmacibas darbiniekiem. NepiecieSamiba péc praktiskam prasm&m un spgjam risinat realas problémas
ir butisks faktors, lai nodroSinatu veiksmigu integraciju darba tirgl. Tomer ir skaidrs, ka daudzi
absolventi saskaras ar Siem izaicinajumiem, neesot pilnigi sagatavoti darba prasibam. Ta rezultata dazi
no viniem izvélas citus celus vai specialitates.
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Macisanas un attistibas (M&A) programmas ir biitiskas jebkuras organizacijas veiksmigai darbibai. STs
programmas nodroSina, ka darbiniekiem ir nepiecieSamas prasmes un spgjas, lai veiktu savus darbus
labi, un parada tiem darbiniekiem, ka vinu darba devgji uzskata, ka ir verts ieguldit — tas visbeidzot
veicina uznémuma kultiiru un veicina lielaku saistibu ar organizaciju. Diemzel daudzas organizacijas
cinas, lai pieraditu atdevi no saviem M&A ieguldijumiem. Patiesiba viena prognoze atklaja, ka tikai
10% no 200 miljardu dolaru, kas katru gadu tiek teréti uznéméjdarbibas apmaciba un attistiba Amerikas
Savienotajas Valstis, sniedz realus rezultatus. Kapec tik daudzas organizacijas cinas ar efektivu macibu
programmu Tstenosanu? P&tfjumi ir identificgjusi dazas biezi sastopamas problémas: apmacibas parasti
notiek arpus organizacijas, tade] ir griti parverst to, ko macas klases telpas, par realam darba vietas
lietojumprogrammam. Apmacibas parasti prasa macibu dalibniekam ieguldit ievérojamu daudzumu
savas pasa laika, vienlaikus sagaidot, ka tie joprojam pildis visas savas regularas darba pienakumu.
Atbildiba par macibu pielietoSanu parasti tiek uzlikta macibu dalibniekam, un péc apmacibas
noslégsanas no instruktora tiek gaiditi minimali turpmakie pasakumi. (Bruce, 2022) No vienas puses,
M&A programmam ir biitiska nozime organizaciju darbibas veiksmiguma un darbinieku attistiba, Sadas
programmas veicina darbinieku prasmju un sp€ju attistibu un vienlaikus rada sajutu, ka organizacija ir
gatava invest€t savos darbiniekos. Tas ir bitisks faktors, lai veicinatu uznémuma kultiiru un darbinieku
saistibu ar organizaciju. No otras puses, rodas probléma, ar kuru saskaras daudzas organizacijas -
gritibas pieradit M&A ieguldijumu efektivitati. Tas norada, ka liela dala no izterétajiem lidzekliem uz
macibam un attistibu nenes realus rezultatus, atsaucoties tikai uz 10% ieguldijumu efektivitati.

Lai ieviestu veiksmigu attalas izglitibas modeli, ir svarigi uzturét pareizu digitalo komunikaciju starp
studentiem un skolotajiem. Tadgjadi macibspeki var izveidot personiskas attiecibas ar studentiem, kuri
macas e-macibu kursus, laujot studentiem jebkura dienas laika uzdot skaidrojosus jautajumus. ST prakse
aktivi tiek izmantota Somija un Zviedrija, kas ir vadosas valstis izglitibas kvalitates zina. Lai ar1
skolotajiem var nebiit iesp&jams atbildet jebkura dienas laika, ir svarigi, lai macibu procesa studenti
regulari sanemtu atsauksmes, lai pielagotu savu e-macibu pieredzi. (Bieliaieva et al., 2023)

Ir loti buitiska nozime, kada kvalitate ir digitala komunikacija starp apmacamajiem un instruktoriem -
veiksmiga attalinatas izglitibas modela ieviesana. Personiskakas attiecibas un regulara komunikacija ir
svarigas, lai nodroSinatu atbalstu un iesaistiSanos e-macibu procesa. NepiecieSams sistematiski sniegt
atsauksmes un pieprasito atbalstu, jo tas nodroSina iesp&ju labak izprast un uzlabot macibu pieredzi
attalinataja vide. Pielietojot radoSumu macibu planoSana, tu vari iedzivinat savu personalu. Lielaka dala
esoSo macibu modelu — 1pasi tie, kas tiek piedavati tieSsaisteé — ir loti garlaicigi un neiedvesmojosi. Ja
velies, lai tava maciSanas un profesionala pilnveide bitu interesanta, tev jarikojas citadi. Pretgja
gadljuma tu tursi savas darbibas rezultatus, kas ir vel vairdk no ta paSa katastrofala. Paslaik 18%
darbinieku saka, ka vini ir aktivi neiesaistiti; tikai 32% ir iesaistiti. Lidz bridim, kamer saksi bt radoss
sava macibu procesa, ir maz ticams, ka radisi pieredzes, kas padaris profesionalo attistibu patikamu,
nevis garlaicigu. Sac, palidzot saviem cilvékiem pilnveidot vinu izt€les sp&jas, praktizgjot radoSus
uzvedibas veidus. Pret€ja gadijuma neviens nespes parnest radoSumu, ko vini izjiit darbnicas, uz savu
ikdienas lomu. (Duncan, 2024) Saja materiala ir uzsvérta rado$uma nozime macibu planosana un
izpildijuma, noradot, ka tradicionalie macibu modeli biezi ir garlaicigi un neiedvesmojosi. Tas akcentg
nepiecieSamibu p&c parmaindm macibu procesa, lai padaritu to interesantaku un pievilcigaku
darbiniekiem.

Pétijuma metodologija

Tika izmantota informacijas vaksanas, aptaujas metode — formaliz&ta/strukturéta intervija ar e-pasta
starpniecibu, kas ir kvalitativais p&tjjums. Tika interveti tris Latvijas mazo IT uzn@mumu vaditaji, vini
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tika izvel&ti, ka uzskatami pieméri personala apmacibu procesa, IT nozarg, novértgjumam (sk. 1. tabulu).
Intervijas jautajumi tika veidoti tada veida, lai tie p&c iespgjas neievirzitu atbildes. Datu analizei tika
izmantota MS Excel tabula, kura tika apkopoti intervijas rezultati.

1. tabula. Respondentu uzneémumu raksturojosas pazimes (Avots: Autora apkopojums)

Raksturojosas pazimes

Uznémums A

Uznémums B

Uznémums C

Sfera

IT

IT

IT

Darbinieku skaits

7

21

11

Cilvekresursu vadiba

Uznémuma vaditajs

Uzpemuma vaditajs un

Uzp€muma vaditajs un

arpakalpojums arpakalpojums
Apmacibu (IT) biezums Vismaz reizi ceturksni Vismaz reizi ceturksni Vismaz reizi ceturksni
Apmacibu (IT) formats Attalinati un klatieng Attalinati un klatieng Attalinati un klatieng
Tirgus ES ES ES

Pétijuma rezultati

Intervijas dati ar uzn€mumiem parada, ka uzn€mumiem ir izskiro$a nozime IT personala apmaciba un
attistiba (sk. 1. att.). Katrs no Siem uznémumiem izcelas ar savu pieeju un prioritatém $aja joma,
atspogulojot dazadu organizatorisko kultiiru un nozares specifiku.

. , NEPARTRAUKTA |
DAZADAS PIEEJAS  _ _ ATTISTIBA N y
Dazadas organizatoriskas kultairas ’ N I MOZEEe meppieea Tl iy

attistiba un pielagosanas ir — =
butiska, nemot vera straujo
tehnologisko progresu un

un nozares specifika rada dazadas

pieejas IT persondla apmacibal un
attistibal uznémumos.

pastavigo konkurences / N
pieaugumu.
_ _ PIELAGOSANA,
KOPIGI MERKI + . UZLABOSANA
Visi uznémumi ir vienispratis o & Lai nodroginatu saskanotu

par vienu kopigu mérki:
uzlabot IT darbinieku prasmes
un sagatavot vinus jaunakajas

attistibas procesu un atbilstibu
mainigajiem uznémejdarbibas un
tehnologiju vides apstakliem,

tehnologijas, la1 saglabatu o + esosas IT apmacibu programmas
konkuretspgju tirgn. + tiek regulari novértstas un
] pielagotas.

1. att. Galvenas atzinas (Avots: Autora apkopojums)

Uzneémums A uzskata, ka gan planotas IT izmainas, gan individu personiga attistiba ir batiski faktori
apmacibu vajadzibu noteik3ana. Sada pieeja liecina par uznémuma centieniem saskanot organizatoriskas
prasibas ar individualo darbinieku attistibas celu. Tadgjadi tiek veicinata gan uznémuma, gan individuala
veiktsp€ja un izaugsme. ArT Uznémums B akcentg uz individualiem un uznémuma kopgjiem mérkiem
balstitu planosanu un struktiiru. Sada pieeja liecina par centieniem izstradat programmas, kas atbilst gan
individualajam vajadzibam, gan uznémuma strat€gijai. Tadgjadi tiek nodroSinata saskanotiba un
efektivitate apmacibu procesa. No otras puses, Uznémums C koncentr&jas uz jaunakajam tehnologijam
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un pieejam tirgii ka centralo aspektu apmacibu prioritasu noteiksana. Sada pieeja liecina par uznémuma
velmi biit inovativam un pielagojamam, kas ir butiski, lai uzturétu konkurétsp&ju dinamiskaja IT nozare.
Lai gan uznémumiem ir dazadas pieejas, vinu kop&jais mérkis ir vienots - uzlabot IT darbinieku prasmes
un sagatavot vinus jaunakajas tehnologijas. Tas apliecina nepiecieSamibu p&c nepartrauktas attistibas un
pielagosanas strauji mainigaja IT vide, kas ir bitiski, lai saglabatu konkur&tspgju un efektivitati.
Analizgjot esosas IT apmacibu programmas efektivitati un rezultatus, ir redzams, ka visi tris uznémumi
sistematiski noverté savas programmas, lai pielagotu tas saskana ar mainigajiem uzne€mejdarbibas un
tehnologiju vides apstakliem. Tas norada uz uznémumu apnemsanos uzlabot un pielagot apmacibu
procesus, lai tie atbilstu gan individualajam vajadzibam, gan uzn€muma merkiem.

Runajot par aktualajiem IT izaicindjumiem un risindjumiem, uzn€mumi atzist, ka motivét darbiniekus
macities jaunas prasmes un tehnologijas var bt sarezgiti. Tom&r ir svarigi atzit nepiecieSamibu péc
nepartrauktas attistibas un pielagosanas, lai uzturétu konkurences sp&ju un efektivitati tirgii. Visbeidzot,
uzn@mumi atzist, ka argjie apmacibu resursi, piemeéram, kursi, seminari un tieSsaistes apmacibu
platformas, var biit bitiski, lai nodrosinatu darbinieku piekluvi jaunakajai informacijai un prasmem.
Tomegr ir svarigi, lai darbinieki vartu atbrivoties no ikdienas darba pienakumiem, lai efektivi piedalitos
apmacibas un istenotu iegiitas zinaSanas praktiski. Kopuma, lai uzlabotu IT apmacibu programmas,
uzn@mumiem ir japiever§ uzmaniba gan individualajam vajadzibam, gan uznémuma mérkiem, ka ar1
jaizmanto dazadi apmacibu veidi un resursi, lai nodrosinatu visaptverosu un efekttvu apmacibu pieredzi
savam IT personalam. Sis process prasa ne tikai elastibu, bet arT pastavigu novérté$anu un pielagosanos,
lai nodroSinatu, ka uzn@muma apmacibu programma ir saskanota ar dinamisko IT nozares vidi un
darbinieku vajadzibam.

Lidzigas atbildes, vairakos jautajumos, atspogulo nozimigus aspektus IT apmacibu joma (sk. 2. tabulu).
Tas liecina par vienotu pieeju nozares dalibniekiem attieciba uz svarigajiem jautajumiem un
izaicinajumiem. Vispirms, uzn€mumu meérkis ir uzlabot IT darbinieku prasmes, saskanojot apmacibas
ar jaunakajam tehnologijam. Tapat visi atzist nepiecieSamibu p&c regularas novertésanas, lai nodrosinatu
programmu efektivitati un pielagoSanos dinamiskajai vides mainai. Izaicinajumi, kas saistiti ar
darbinieku motivaciju un nepiecieSamibu p&c pastavigas attistibas, ir kopigi visiem. Visbeidzot, vienoti
viedokli par nakotnes tendenc€m liecina par nozares gatavibu pienemt nepartrauktas parmainas un
pielagoties strauji mainigajai IT videi. Tas apliecina nozares vienotibu un gatavibu uznpemties
izaicinajumus, ka arT izmantot jaunakas pieejas un tehnologijas, lai saglabatu konkur&tsp&ju tirgi.

2. tabula. Jautajumu kopne - 1idzigas atbildes (Avots: Autora apkopojums)

Jautajumi Uznémums A Uznémums B Uzpémums C
2. Kadi ir galvenie mérki un Vienkarsak pielagot Uzlabot IT darbinieku Paaugstinat efektivitati
uzdevumi, ko jiis censaties nepieciesamas izmainas. prasmes un sagatavot vinus un kvalitati.
sasniegt ar IT apmacibu jaunakajas tehnologijas.

programmam sava uznémuma?

7. Kadas metodes vai Personigais vertéjums. Individualas intervijas. Retrospektiva.
instrumenti tiek izmantoti, lai
novertetu IT apmacibu
programmu rezultatus?

8. Kadi ir galvenie izaicinajumi, | Ka cilveki jiit nepiecieSamibu Darbinieku motivacija. "Veciem suniem,
ar kuriem jlisu uznémums péc talakas personibas jaunus trikus
saskaras, organizgjot un attistibas. neiemacisi",
istenojot apmacibas IT stagnacija.
personalam?
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10. Kadas ir juisu uzskati par Apmaciba un izglitiba ir Parlieku liels informacijas Personalizgtas M1
nakotnes tendencém un nemitigs process, jo notiek apjoms. apmacibas.
nepiecieSamajam izmainam straujas IT izmainas.
personala apmaciba IT nozarg?

Secinajumi

IT nozarg nepartraukta apmaciba ir biitiska, lai uztur€tu konkurtsp&ju un veicinatu inovacijas, 1pasi
nemot vera straujo tehnologiju attistibu un mainigo darba tirgu. Tap&c ir nepiecieSams veikt aptauju vai
darba grupas diskusiju, lai identificétu, kadas tiesi jaunas prasmes vai tehnologijas biitu jaieklauj
apmacibu programma, pamatojoties uz esos$ajam tendencém un nakotnes prognozem.

Individuala pieeja un saskanos$ana ar uzn€muma mérkiem ir bitiski elementi veiksmigai IT apmacibu
programmai, kas nodro§ina gan uzp€muma, gan darbinieku veiktsp&jas un izaugsmi. Tapéc ir
nepiecieSams izveidot personaliz&tu macibu planu katram darbiniekam, nemot véra vinu esosas prasmes,
karjeras mérkus un uzn€muma vajadzibas.

NepiecieSamiba péc regularas novertéSanas un pielagosanas dinamiskajai vides mainai ir galvenie
faktori, kas nodrosina apmacibu programmu efektivitati un atbilstibu uznémuma vajadzibam. Tap&c ir
nepiecieSams ieviest regularas parbaudes un noveértéSanas procesus, lai noteiktu apmacibu programmas
efektivitati un veiktu nepiecieSamas korekcijas atbilsto§i mainigajiem uzpémuma merkiem un
vajadzibam.

Motivét darbiniekus macities jaunas prasmes un tehnologijas var bt izaicinajums, tacu argjie apmacibu
resursi un individuala pieeja var palidzet veicinat So procesu. Tap&c ir nepiecieSams organizet
motivEjosus seminarus, iesaistot argjos ekspertus un sniedzot iesp&ju darbiniekiem izmantot individualu
pieeju macibam, piemé&ram, tieSsaistes kursi vai mentori.

Kopuma uzn€mumus vieno piiles, lai uzlabotu IT apmacibu programmas, liecina par gatavibu pienemt
parmainas un pielagoties strauji mainigajai IT nozarei, kas ir butiski, lai saglabatu konkur€tspgju tirgi.
Tadgjadi, butu nepieciesams izveidot regularu komunikacijas kanalu, kura darbinieki var dalities ar
savam idejam un atsauksmé&m par apmacibu programmam, tadgjadi veicinot uzn€muma kultiiru, kas
atbalsta maciSanos un inovacijas.
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Laura Lazdina. 2023. GADA LATVIJA DZEMDEJUSO SIEVIESU PIEREDZE
SAISTIBA AR SLIMNICAS PERSONALA ATTIEKSMI DZEMDIBU LAIKA

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Dzemdibas ir svarigs notikums sievietes dzive. Ta ir fiziski un emocionali griita
pieredze, un sievietei ir svarigi just droSibu un personala atbalstu. Slimnicas personala atticksme var

butiski ietekmet sievietes dzemdibu pieredzi un lidz ar to arT nakotnes planus attieciba uz jaunu
gritniecibu.

Pétijjuma meérkis: Noskaidrot, kada ir 2023. gada Latvija dzemdgjuso sievieSu pieredze saistiba ar
slimnicas personala attieksmi dzemdibu laika.

Pétijuma metodes: 2023. gada Latvija dzemdg&juso sievieSu (izlases) anket&Sana. leglito rezultatu
apstradei izmantotas tadas metodes ka grafiska metode un aprakstosa statistika.

Sasniegtie rezultati: P&tljuma laika nav sasniegts atbilstoSs izlases respondentu skaits, lai iegttos
rezultatus varétu pielidzinat visai generalkopai, tacu neskatoties uz nepietieckamo atbilzu skaitu veiktais
petijums apstiprina izvirzito hipotezi, ka 2023. gada Latvija dzemdg&juso sievieSu pieredze saistiba ar
slimnicas personala attieksmi dzemdibu laika ir pozitiva. Tomér, tika konstatéts, ka sievietei ierodoties
dzemdibu nama personala atticksme lielakoties ir laipna un saprotosa. Lielakaja dala sievieSu dzemdibu
personala komunikacija bijusi tieSa un saprotama. Tomér treSdalai respondentu, slimnicas personals,
bija dalgji vai nebija blakus visu dzemdibu laiku.

Atslegas vardi: dzemdibas, pieredze; slimnica, personals, attieksme.

levads

Dzemdibas ir viens no svarigakajiem notikumiem sievietes muza. Ta ir fiziski griita un emocionala
pieredze, kuru sievietes atceras visa miiza garuma un to vai §T dzemdibu pieredze sievietes atmina paliks
ka pozitiva vai negativa, viens no ietekmg&josajiem faktoriem, ir slimnicas personala attieksme dzemdibu
laika. P&tijuma mérkis bija noskaidrot, kada ir 2023. gada Latvija dzemdg&juso sievieSu pieredze saistiba
ar slimnicas personala attieksmi dzemdibu laika. Autora izvirzitie uzdevumi mérka sasniegSanai:

- Izpetit literatiras un informacijas avotus par sievieSu pieredzi saistiba ar slimnicas personala
attieksmi dzemdibu laika Latvija un pasaulg.

- Raksturot iespgjamos pozitivos un negativos dzemdibu pieredzes aspektus saistiba ar slimnicas
personala attieksmi.

- Veikt pétijumu par 2023. gada Latvija dzemdgjuSo sievieSu pieredzi saistiba ar slimnicas
personala attieksmi dzemdibu laika.

- Izstradat secinajumus par sievieSu dzemdibu pieredzi saistiba ar slimnicas personala attieksmi.
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Petjuma tika izvirzita $1 hipoteze: 2023. gada Latvija dzemdgjuso sievieSu pieredze saistiba ar slimnicas
personala attiecksmi dzemdibu laika ir pozitiva.

Pétijuma metode ietveéra 2023. gada Latvija dzemdgjuso sievieSu izlases anketéSana ar mérki noskaidrot
kada bijusi vinu pieredze saistiba ar izv€létas arstniecibas iestades personala attieksmi dzemdibu laika,
vai sievietes ir apmierinatas ar personala attieksmi un vai san€ma nepiecieSamo informaciju, emocionalo
un medicinisko atbalstu. legiito rezultatu apstradei izmantotas tadas metodes ka grafiska metode un
aprakstosa statistika.

Petijuma laika nav sasniegts atbilstoss izlases respondentu skaits, lai ieglitos rezultatus var&tu pielidzinat
visai 2023. gada Latvija dzemdgjuso sievieSu generalkopai, kas ir 18 775 sievietes, tacu neskatoties uz
nepietickamo atbilzu skaitu veiktais pétijums apstiprina izvirzito hipotézi, ka 2023. gada Latvija
dzemdgjuso sievieSu pieredze saistiba ar slimnicas personala attieksmi dzemdibu laika ir pozitiva.

Analitiskais apskats

Jau kops pirmajam griitnieces viZit€m pie arsta, medmasas vai cita arstniecibas personala pienakums ir
atgadinat sievietei, ka dzemdibas ir pilnigi normals fiziologisks process. Nereti sievietes gritniecibas
perioda vairak doma par savu un vél nedzimusa mazula veselibu un tuvojusos dzemdibu procesu, kas
biezi vien ir rada griitniec€m satraukumu un nemieru. Visu griitnieces apriip€ iesaistito medicinas
personu uzdevums lidz dzemdibam ir mazinat So trauksmes un bailu sajiitu, lai sieviete dzemdibu laika
justos péc iesp&jas komfortablak un mierigak par notiekoso procesu (Paudere, 2001).

SievieSu dzemdibu pieredze ir atmina palieko$s fizisks un emocionals pardzivojums, kuru ietekmét
pozitivi vai negativi, dazkart sp&j arT dzemdibu mediciniskais personals un ta attiecksme dzemdibu laika.
Dzemdibu personals Niderlande secinajis, ka lai klients gitu p&c iesp&jas apmierinoSaku dzemdibu
pieredzi, svarigi ir sievieti iesaistit dazadu l@mumu pienemsana. Dazkart profesionalu lémums var
atSkirties no dzemdgjosas sievietes viedokla vai 1€muma, tacu katram ir savs viedoklis par to kas
piemerotaks vinas labsajtitai un kas nodrosinas péc iesp€jas patikamaku dzemdibu pieredzi. (Perdok et
al., 2016).

Sniegtais atbalsts no medicinas personala puses ir loti nozimigs sievietes emocionalas reakcijas
stabilizésana. Individuali pielagota un iejutiga attiecksme dzemdibu laika paaugstina sievietes uztveres
limeni, mazina trauksmi un uzlabo noskanojumu (Ford & Ayers, 2009). Tiek atziméts, ka profesionala
un individualizéta apriipe ir dala no mérka, lai Tstenotu ilgtermina laimes sajutu sievietei dzemdibas.
“Biit ar sievieti” un “sadarbiba ar sievieti” ir termini, kas raksturo veiksmigu klisko iznakumu un
augstu dzemdibu pieredzes apmierinatibas limeni (Dahlberg & Aune, 2013).

Mingéts, ka sievietem, kuras dzemdg pirmo reizi, lai justos parliecinatakas, jasanem iedro§inajuma vardi
un apstiprinajums no dzemdibu personala, ka dzemdibu process norit veiksmigi un, ka mazulim viss ir
kartiba. Sievietes vélas emocionalu atbalstu no personala, kuru vinas uzskata par savas jomas
profesionaliem. Ja sieviete, sanem mingto emocionalo atbalstu, tad biezak piedzivo pozitivu dzemdibu
pieredzi pat tad, ja dzemdibas norit loti ilgstosi vai ir komplicétas (Nilsson et al., 2013).

Veiktajos petijumos uzsver, ka viens no svarigakajiem aspektiem sievieSu dzemdibu pieredzg ir spgja
kontrolét savas dzemdibas. Ir izpétits, ka pozitivu ietekmi uz dzemdibu pieredzi atst3j tas, ja sievietes
dzemdibu personals vai tas parstavis nevis uznemas kontroli par dzemdibu procesu pats, bet gan ta vieta
sekmg sievietes parliecibu un kontroli par paSas dzemdibam. Personalam ir nozimiga loma fiziskas un
emocionalas labsajiitas veidoSana, lai sieviete biitu apmierinata ar savu dzemdibu pieredzi un vértétu to
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ka pozitivu. Tacu svarigi minét, ka kontroles izjtita nav viegli nododama un katram ir subjektiva izpratne
par to kas ir paskontrole par dzemdibu procesu (Seijmonsbergen-Schermers et al., 2013).

lerodoties dzemdibu iestadé, pirmajam iespaidam un pirmajai saskarsmei ir loti liela nozime. ST pirma
tikSanas un iepaziSanas ir iss, bet emocionali satrauco$s un nozimigs process. Ipasi svarigs tas ir
sievieteém kuras dzemde pirmo reizi, jo nav priekSstata par to ka tas notiek un kas sievieti sagaida.
Pétijuma Zviedrija secinats, ka sievietes sagaidiSanai dzemdibu nodala un iepazisanas procesam netiek
pieversta pietiekami liela nozime. Nemot véra, ka pirmajam iespaidam, satiekot slimnicas un dzemdibu
personalu, ir svariga loma, tad turpmaka sadarbiba, noskana un komunikacija dzemdgtajai ar personalu
var tikt trauceta, ja iespaids radies nepatikams, tap&c Sim posmam vajadzetu pievers lielaku uzmanibu
un nozimi , veikt $aja joma pétijumus un dzemdibu apriipes personala praktisku apmacibu (Nyman et
al., 2011). Dzemdibu procesa, liela nozime ir ne tikai fiziskajam bet arT emocionalajam atbalstam, kas
tiek sniegts no personala puses. No 2020. gada lidz §im Eiropa veikta p&tijuma, kur piedalas 22 valstis,
tostarp ar1 Latvija, tiek secinats, ka Latvija 30% aptaujato dzemdgjuso sievieSu atzist, ka dzemdibu laika
neesot sanémusas no personala pietickamu emocionalo atbalstu (Pumpure et al., 2023).

Cita Latvija veikta petjjuma rezultati rada, ka 36% no aptaujatajam dzemdg€jusajam sieviet€m ir
saskarusas ar personala negativu attieksmi, kas biezak izpaudies ka negativi komentari par izskatu vai
ricibu, parmetumi par nepareizu elpoSanu vai spieSanu, informacijas noklus€Sana, kliegSana un ir
gadijumi, kad sievietes piedzivojusas neiejutigu pieskarsanos no personala puses (LSM, 2023).

Svarigs faktors dzemdibu pieredzg ir pasu dzemdibu iznakums un tas var atstat palickosu ietekmi uz
sievietes turpmako v&lmi dzemdet bérnus. Ir secinats, ka sievietes, kuram ir bijusi negativa dzemdibu
pieredze, ir mazaks bernu skaits vai ar [idz nakamajam dzemdibam ir ieturéts ilgs laika periods. Starp
§adu negativu dzemdibu pieredzes aspektiem tieck min€tas komplic€tas dzemdibas, dzemdibu
ierosinasana, arkartas keizargrieziens, epidurala anest€zija, nepanesamas sapes, kontroles trikums,
gaidu neistenoSanas un bailes no dzemdibam, ka secinats petijjumos Australija. Tacu secinats arT tas, ka
dzemdibu personala attieksme un izturé€$anas ir nozimigaka ka vairums iepriek§ mingto negativo faktoru
(McLachlan et al., 2016). Zviedrija veikta pétijuma noradits, ka praktiski katra tresa sieviete, kura
dzemdgjusi pirmo reizi, min, ka savu dzemdibu pieredzi vérte ka negativu un depresivu, jo tas tikusas
maksligi stimulétas (Bergqist et al., 2012). Sieviesu bailes no dzemdibam nereti ir radusas ieprieksgjo
dzemdibu negativas pieredzes rezultatd un nozimigs nosacijums tam ir kvalitates trukums attiecibas
starp dzemdétaju un dzemdibu personalu (Dahlberg & Aune, 2013).

Pétijuma metodologija

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem, 2023. gada Latvija dzemdgjusas 18 775 sievietes.
P&tfjuma rezultatu iegiSanai tika izveidota anketa portala VisiDati.lv un ta sastavéja no 14 jautajumiem.
11 jautajumi veidoti vertgjosa skala no 1 (pilniba nepiekritu) lidz 5 (pilniba piekritu) un 3 jautajumi
veidoti ar atbilzu izv€les iespgjam. Anketas merkauditorija ir 2023. gada Latvija dzemdgjusas sievietes.
2023. gada 21. decembrT anketa tika ievietota 2023. gada jauno maminu WhatsApp grupa, kura ir 49
sievietes un 2023. gada jauno maminu sociala tikla Facebook grupa, kura ir 302 sievietes, ka arT aptauja
tika izsttita personigi 23 2023. gada dzemdgjusam sievietem. Kopuma anketa izsiitita 374 sievieteém.

Iegutie rezultati tiek analiz€ti un to apstradei tiek izmantotas tadas metodes ka grafiska metode un
apraksto$a statistikas metode.
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Pétijuma rezultati

Petijuma par 2023. gada Latvija dzemdg&juso sieviesu pieredzi saistiba ar slimnicas personala atticksmi
dzemdibu laika, anketeéSanas metodes rezultata tika iegtitas 89 respondentu atbildes, kas nav pietiekoss
iegiito atbilzu skaits, pamatojoties uz respondentu proporcionalu aprékinu uz 80% pétijuma rezultatu
ieglistamo precizitati, kam biitu vajadzigas vismaz 163 respondentu anketu rezultati. Kas nozimé, ka
ieglitos rezultatus nevar pielidzinat visai generalkopai, bet tikai noteiktajai izlasei, kas ari tiek turpmak
aprakstita. Pirms anketas uzsakSanas respondentiem tika ligts noradit savu vecumu, un tika noskaidrots,
ka respondentu vidgjais vecumu ir 30,2 gadi. Anketu uzsakot pirmais jautajums ir par to vai sieviete ir
dzemdgjusi 2023. gada, lai parliecinatos, ka aptauja atbilst petama mérka, dzemdgjuso sievieSu, laika
posmam, kas ir 2023. gads ,uz ko visas respondentes atbildéjusas apstiprinosi.

Otrais jautajums, ta pat ka lielaka dala anketas veidots apgalvojuma forma un vértgjosa skala no 1
(pilniba nepiekritu) 1idz 5 (pilniba piekritu) , lai noskaidrotu vai ierodoties dzemdibu iestad€, personals
pret sievieti izturgjies laipni un saprotosi (ierodoties dzemdibu iestadg€, personals pret mani iztur&jas
laipni un saprotosi). Vid€jais ballu novert&§jums uz So apgalvojumu ir 4,62 balles. Ka norada atbildes,
tad lielaka dala, 66 sievietes, verteSanas skala atzimgjusSas 5, kas norada, ka pilniba piekrit $§im
apgalvojumam, 14 sievietes atzZim&jusas 4 balles, kas norada, ka piekrit apgalvojumam, 7 sievietes
apgalvojumu vért&jusas ar 3 ballém, kas nozimé, ka ierodoties dzemdibu iestad€ sievietes personala
attieksmi pret sevi verte viduvgji, savukart 2 sievietes atzim&jusas, ka nepiekrit Sim apgalvojumam, kas
lauj secinat, ka personala attiecksme, sievietei ierodoties dzemdibu iestade nav bijusi laipna un saprotosa.
Neviens no respondentiem nav sniedzis atbildi- pilniba nepiekritu.

ArT tresais anketas jautajums veidots apgalvojuma forma ar vert€sanas skalu no 1 Iidz 5, lai noskaidrotu
vai dzemdibu laika, personals izradija rupes par sievietes labsajiutu (dzemdibu laika, personals izradija
ripes par manu labsajiitu). Ka norada rezultati, vidgjais vert€jums par So apgalvojumu ir 4,6 balles. 63
sievietes pilniba piekrit apgalvojumam, 16 sievietes apgalvojumu vertgjusas ar 4 ballém un piekrit
apgalvojumam, savukart 10 sievietes apgalvojumu verte viduveji, kas norada, ka personals, nav izradijis
pietiekamas riipes par sievietes labsajitu. Neviens respondents apgalvojumu nav vertgjis ar 2 vai 1 balli.

Ceturtais apgalvojums vid&ji novertéts ar vienu no zemakajiem vert€jumiem, kas ir 3,92 balles no 5.
Apgalvojuma par personala nemitigu atrasanos blakus dzemdibu laika (dzemdibu laika, personals visu
laiku bija man blakus), tikai 37 sievietes atzimgjuSas atbildi pilniba piekritu, kas lauj secinat, ka
personals bijis blakus visu dzemdibu laiku, 22 sievieteém personals bijis blakus parsvara visu dzemdibu
laiku, jo noradits vertgjums 4 balles, 18 sievietes sniegusas vid€ju novertg§jumu, noradot 3 balles, 10
sievietes apgalvojumam nepiekrit, kas norada, ka personals nav bijis blakus tik daudz, ka sievietes bitu
velgjusas, savukart pilniba nepiekrit apgalvojumam 2 sievietes, kas norada ka personals klat bijis
nepietiekami (sk. 1. att.).
’ 10

18

22

1. att. Dzemdibu laika, personals visu laiku bija man blakus (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums).
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Piektais apgalvojums par personala tieSu un saprotamu komunikaciju (personala komunikacija bija tiesSa
un saprotama) ir novertets videji ar 4,47 ballem. Lielaka dala, 55 sievietes norada, ka pilniba piekrit §im
apgalvojumam, kas norada, ka personala komunikacija So sievieSu gadijjuma bijusi tieSam tieSa un
saprotama. 22 sievietes vert€jusas $o apgalvojumu ar 4 ballém, kas arT ir pozitivs vert€jums, 11 sievietes
noradijusas 3 balles, kas lauj secinat, ka personala komunikacija iesp&ams kada bridi nav bijusi
pietiekosi skaidra, bet 1 sievietei $aja gadijuma pieredze bijusi negativa un vina personala komunikaciju
vertejusi negativi, atziméjot, ka pilniba nepiekrit apgalvojumam, kas norada, ka sieviete nav sanémusi
skaidru un saprotamu komunikaciju no dzemdibu personala puses.

Nakamais, sestais jautajums, par to vai sievietes teiktais dzemdibu laika ir nemts véra (dzemdibu laika,
personals n€ma véra manis teikto), videji vertets zemak, tas ir 4,37 balles. 50 sievietes norada, ka pilnigi
piekrit apgalvojumam, kas nozimg, ka tika nemts vera vinu sacitais. 26 sievietes piekrit apgalvojumam,
tatad lielakoties sacttais ticis nemts vera, savukart 10 sievietes apgalvojumu vertgjusas ar 3 ballém, kas
ir viduvgjs vertgjums, kas norada ka sievieSu teiktais tikai dalgji tika nemts veéra, bet 3 sieviet€tm
vertejums ir negativs. 2 sievietes apgalvojumam nepiekrit un 1 sieviete apgalvojumam pilnigi nepiekrit,
ka lauj secinat, ka So sievieSu teiktais dzemdibu laika netika nemts vera.

Septitaja jautajuma par informesanu par dzemdibu gaitu (personals mani informéja par dzemdibu gaitu),
vidgjais novertejums ir 4,51. Lielaka dala, 57 sievietes, apgalvojumu vertgjusas pozitivi, kas norada, ka
sanémusas pilnigu informaciju par dzemdibu gaitu, 23 sievietes atbildgjusas, ka sanémusas pietiekosu
informaciju, jo novertgjusas apgalvojumu ar 4 ballem. 7 sievietém informacija sniegta dalgji, ko norada
novertejums ar 3 ballém, savukart 2 sievietes vertgjusas So apgalvojumu ar 1 un 2 ballém, kas lauj
secinat, ka sievietes netika informe&tas vai nepilnvertigi tika informe&tas par savu dzemdibu procesa gaitu.

Astotais anketas apgalvojums ir otrs zemak vertétais jautajums. Apgalvojums par sievietes inform&Sanu
par iespgjamajam atsapinasanas metodém (dzemdibu laika tiku informéta par iesp&amajam
atsapinasanas metodém) vid&ji novertets tikai ar 3, 92 balle. Lai gan lielaka dala, 52 sievietes, noradijusi,
ka san@musas pilnu informaciju no personala par iesp&jamajam atsapinasanas opcijam, 10 sievietes
noradijusas ka sanémusas pietiekamu informaciju, ko lauj secinat novertg§jums ar 4 balle, tomer 8
sievietes apgalvojumu vertgjusas ar 3 ballém, kas norada, ka iesp&ams, dala atsapinaSanas metozu
netika pieming&tas. 6 sievietes nepiekrit apgalvojumam, tac¢u 13 sievietes pilniba nepiekrit, kas norada,
ka vispar netika informé&tas par iesp&jamajam atsapinasanas metodém, ko norada sniegtais vertejums ar
1 balli (sk. 2. att.).

n] =2 =3 w4 =5

2. att. Dzemdibu laika tiku informé&ta par iesp&jamajam atsapinasanas metodem (Avots: Autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums).

Devitais anketas apgalvojums par personala ieteikumiem lai dzemdibas norit€tu p&c iespgjas raitak un

veiksmigak (personals sniedza ieteikumus, lai dzemdibas noritétu p&c iesp&jas raitak un veiksmiga),
vidgji novertets ar 4,51 balli. 61 sieviete pilniba piekrit apgalvojumam, ka sanémusas ieteikumus no
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dzemdibu personala par to lai process ritétu raitak un veiksmigak, 17 sievietes piekrit, atzimgjot 4 balles,
kas nozimég, ka sanemusas pietiekoSu ieteikumus, tacu 8 sievietes uzskata, ka sanemusas tikai dalgjus
ieteikumus, ko norada vértjums ar 3 balle€. Savukart 1 sieviete nepiekrit apgalvojumam, tacu 2 sievietes
nepiekrit pilniba, kas nozimé&, ka personals nav sniedzis nekadus ieteikumus dzemdibu procesa
uzlaboSanai.

Desmitaja anketas apgalvojuma par personala profesionalitati (dzemdibu laika jutos parliecinata par
personala profesionalitati), vid€jais noveértejums ir 4,71, ka ir pozitivs vertgjums. 68 sievietes pilniba
bijusas parliecinatas un 16 sievietes bijuSas parliecinatas par savu dzemdibu personalu, Savukart 5
sievietes iesp&jams Saubijusas par personala profesionalitati, jo novert€jusas apgalvojumu ar 3 ballem.

TreSais zemak novertetakais anketas jautajums ir vienpadsmitais apgalvojums, kas ir par emocionala
atbalsta sniegSanu no personala puses (dzemdibu laika personals man sniedza emocionalu atbalstu). Tas
vidgji novertets ar 4.03 ballem. Mazak ka puse, tikai 42 sievietes san€musas pilnigu emocionalo atbalstu,
22 sievietes san@musas pietiekoSu emocionalo atbalstu no personala, savukart 16 sievietes vertgjusas
apgalvojumu ar 3 ballém, kas norada ka sanemts viduvéjs emocionalais atbalsts, tacu 4 sievietes verte
situaciju ar 2 ballém, bet 5 ar 1 balli, kas norada, ka 9 sievietes dzemdibu laika praktiski nav vai pilniba
nav sanémusas nekadu emocionalu atbalstu no dzemdibu personala (sk. 3. att.).

m]l =2 53 =4 85

3. att. Dzemdibu laika personals man sniedza emocionalu atbalstu. (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums).

Divpadsmitais jautajums ir pedgjais, kas formuléts apgalvojuma forma un vertgjams skala no 1 Iidz 5.
Apgalvojums, dzemdibu laika personala komunikacija sava starpa bija profesionala, vid€ji novertets ar
4,56 ballem un lielaka dala, 64 sievietes, vertgjusas apgalvojumu ar 5 ballém un noradijusas ka pilnigi
tam piekrit, kas norada, ka personala savstarpgja komunikacija bijusi profesionala. 14 sievietes, atzime
4 balles, kas norada ka sasvstarp&ja komunikacija bijusi pietiekosi profesionala, bet 9 sievietes sniegusas
vidgju vertéjumu, no ka var secinat, ka iesp&jams ir bijusi mirkli, kad personala saskarsme sava starpa
nav bijusi atbilstosa darba videi. Divas sievietes sniegusas negativu vert€jumu, kas ir 1 sieviete vertgjusi
komunikaciju ar 2 ballém un viena sieviete ar 1 balli, kas norada, ka personala saskarsme sava starpa,
sievietes klatbiitng bijusi neprofesionala.

Pirmspédgjai aptaujas jautajums ir visaptveroSs (Vai personala atticksme ietekm&jusi Jiisu dzemdibu
pieredzi?), lai noskaidrotu paSu respondentu domas par to vai personala attiecksme ietekmé dzemdibu
pieredzi. Lielaka dala, 46 sievietes noradijusas atbildi “ja” un 31 sieviete noradijusi atbildi “drizak ja”,
kas norada, ka personala attiecksme ir biitisks faktors, kas ietekmé sieviesu dzemdibu pieredzi. 9 sievietes
atbildgjusas ar “drizak ng”, savukart 3 atbildgjusas “ne”, kas lauj secinat, ka ir dala sieviesu kuram nav
svariga dzemdibu personala attiecksme dzemdibu laika un ta neietekme kop&jo dzemdibu pieredzi (sk. 4.

att.).
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4. att. Vai personala atticksme ietekm&jusi Jiisu dzemdibu pieredzi? (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums).

P&dgja jautajuma par to ka sievietes kopuma verteé savu dzemdibu pieredzi, secinats, ka lielaka dala
sievieSu, kas ir 58 sievietes, verte savu dzemdibu pieredzi ka loti labu. 24 sievietes noradijusas, ka savu
pieredzi dzemdibas verte ka labu, savukart 6 sievietes to verté ka viduveju, bet vienai sievietei dzemdibu
pieredze nav bijusi pattkama un savu dzemdibu pieredzi veérte ka sliktu. Neviens no aptaujas
respondentiem nav vertgjis savu dzemdibu pieredzi ka loti sliktu (sk. 5. att.).
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5. att. Ka kopuma vertgjat savu dzemdibu pieredzi saistiba ar personala attieksmi? (Avots: Autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi

Petfjuma laika nav sasniegts pietiekoss izlases respondentu skaits, lai iegiitos rezultatus varétu pienemt
par ticamiem par visu generalkopu. P&tjjuma laika secinats, ka interneta mediciniska rakstura majas
lapas, pieejama plasa informacija un citu autoru p&tijumi par dzemdibu pieredzi un personala attieksmes
ietekmi visa pasaulg.

Respondentu anketéSanas rezultata secinats, ka sievietei ierodoties dzemdibu nama personala atticksme
lielakoties ir laipna un saprotosa. Vairuma gadijumu, personals izrada riipes par dzemdgetajas labsajttu.
Tresdalai respondentu, slimnicas personals, bija dal&ji vai nebija blakus visu dzemdibu laiku. Lielakaja
dala sievieSu dzemdibu personala komunikacija bijusi tieSa un saprotama. Dzemdibu laika, personals
némis vera 77 sievieSu teikto, kas ir lielaka dala no anketas respondentiem.
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Var secinat, ka personals lielakaja dala gadijumu, informe sievietes par dzemdibu gaitu. Gandriz pusei
no anketéto sievieSu, dzemdibu laika netika vai tika nepietiekoSi sniegta informacija par iespgjamajam
atsapinasanas metodém. 78 no 89 dzemdibam, sieviet€m tika sniegti ieteikumi no personala puses, lai
dzemdibu process noritetu raitak un veiksmigak. Neviena no pétjjuma respondent€m nejutas
neparliecinata par dzemdibu personala profesionalitates trikumu. TreSdala sievieSu, dzemdibu laika
neizjiit emocionalu atbalstu no slimnicas personala puses. Absoliita vairakuma dzemdibu, 78 gadijumos,
sievietes saskarusas ar personala savstarpgju profesionalu komunikaciju. Lielaka dala, 77 sievietes,
apstiprina, ka personala atticksme ir dzemdibu pieredzi ietekmgjoss faktors. 82 no 89 sievietés savu
dzemdibu pieredzi saistiba ar personala attiecksmi vert€ ka labu un loti labi. Secinats, ka pétijuma
izvirzita hipotéze, ka 2023. gada Latvija dzemdgjusSo sieviesu pieredze saistiba ar slimnicas personala
attieksmi dzemdibu laika ir pozitiva ir apstiprinajusies.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Bergqvist, L., Dencker, A., Taft, C., Hakan, L., Ladfors, L., Skaring-Thorsén, L., & Berg, M. (2012).
Women's experiences after early versus postponed oxytocin treatment of slow progress in first
childbirth--a randomized controlled trial. Sexual & Reproductive Healthcare, 3(2), 61-65.
https://doi.org/10.1016/j.srhc.2012.03.003

Dahlberg, U., & Aune, I. (2013). The woman’s birth experience - The effect of interpersonal
relationshipsand continuity of care. Midwifery, 29, 407-415.

Ford, E., & Ayers, S. (2009). Stressful events and support during birth: the effect on anxiety, mood and
perceived control. Anxiety Disorder, 23(2), 260-8. https://doi.org/10.1016/].janxdis.2008.07.009. Epub

2008 Aug 12.

LSM.Iv (2023). P&tijums: 36% sievieSsu dzemdibas Latvija saskarusas ar medicinas personala negativu
attieksmi. https://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/vecaki-un-berni/petijums-36-sieviesu-dzemdibas-
latvija-saskarusas-ar-medicinas-personala-negativu-attieksmi.a496685/

McLachlan, H. L., Forster, D. A., Davey, M. A, Farrell, T., Flood, M., Shafiei, T., & Waldenstrém, U.
(2016). The effect of primary midwife-led care on women's experience of childbirth: results from the
COSMOS randomised controlled trial. BJOG, 123(3), 465-74. https://doi.org/10.1111/1471-
0528.13713

Nilsson, L., Thorsell, T., Wahn, E. H., & Ekstrom A. (2013). Factors influencing positive birth
experiences  of  first-time  mothers.  Nursing  Research and  Practice, 349124,
https://doi.org/10.1155/2013/349124

Nyman, V., Downe, S., & Berg, M. (2011). Waiting for permission to enter the labour ward world: First
time parents' experiences of the first encounter on a labour ward. Sexual & Reproductive Healthcare,
2(3), 129-134. https://doi.org/10.1016/j.srhc.2011.05.004

Paudere, I. (2001). Mediciniskas apripes rokasgramata. Jumava

Perdok, H., Jans, S., Verhoeven, C., Henneman, L., Wiegers ,T., Mol, B. W., Schellevis, F., & Jonge,
A. (2016). Opinions of maternity care professionals and other stakeholders about integration of
maternity care: A qualitative study in the Netherland. BMC Pregnancy Childbirth, 16(1), 188.
https://doi.org/10.1186/s12884-016-0975-z

29


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21742293/
https://doi.org/10.1016/j.srhc.2012.03.003
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18789646/
https://doi.org/10.1016/j.janxdis.2008.07.009. Epub%202008%20Aug%2012
https://doi.org/10.1016/j.janxdis.2008.07.009. Epub%202008%20Aug%2012
https://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/vecaki-un-berni/petijums-36-sieviesu-dzemdibas-latvija-saskarusas-ar-medicinas-personala-negativu-attieksmi.a496685/
https://www.lsm.lv/raksts/dzive--stils/vecaki-un-berni/petijums-36-sieviesu-dzemdibas-latvija-saskarusas-ar-medicinas-personala-negativu-attieksmi.a496685/
https://doi.org/10.1111/1471-0528.13713
https://doi.org/10.1111/1471-0528.13713
https://doi.org/10.1155/2013/349124
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21742293/
https://doi.org/10.1016/j.srhc.2011.05.004
https://doi.org/10.1186/s12884-016-0975-z

()eka
V EKONOMIKAS UN KULTURAS

AUGSTSKOLA

Pumpure, E., Jakovicka, D., Vaska, A., Jansone-Santare, G., Knoka, A. R., Vilcane, K. P., & Rezeberga,
D. (2023). RSU 1isteno verienigu starptautisku p&tijumu par situaciju dzemdibu apriipé Latvija.
https://www.rsu.lv/aktualitates/rsu-isteno-verienigu-starptautisku-petijumu-par-situaciju-dzemdibu-
Jprupe-latvija

Seijmonsbergen-Schermers, A. E., Geerts, C. C., Prins, M., Diem, M. T., Klomp, T., Lagro-Janssen, A.
L. M., & Jonge A. (2013). The use of episiotomy in a low-risk population in the Netherlands: a secondary
analysis. Birth, 40(2), 247-255. https://doi.org/10.1111/birt.12060

30


https://www.rsu.lv/aktualitates/rsu-isteno-verienigu-starptautisku-petijumu-par-situaciju-dzemdibu-,prupe-latvija
https://www.rsu.lv/aktualitates/rsu-isteno-verienigu-starptautisku-petijumu-par-situaciju-dzemdibu-,prupe-latvija
https://doi.org/10.1111/birt.12060

AENTI4
S~ ke

I e
=/ Fl= 'eka
7 )

<g. 2001 0’\3- %’g/ EKONOMIKAS UN KULTURAS
C??-A KOV : AUGSTSKOLA

Julija Timo$¢uka. ATTALINATA DARBA IETEKME UZ DARBINIEKU
APMIERINATIBU AR DARBU ORGANIZACIJA AKA INSURANCE

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”

E-pasts: julija.timowuk@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Attalinatais darbs ir stradasanas forma, kas p&dgjos gados ir ieguvusi lielu
popularitati gan starptautiski atzitajas korporacijas, gan mazakas uzn€méjdarbibas vienibas. Tas ir
rezultats mainigiem tirgus apstakliem un tehnologiju attistibai, kas lauj darba dev€jiem un darba
némegjiem veidot jaunus darba modelus un pielagoties nepartraukti mainigajam darba prasibam.
COVID-19 pandémija ir pastiprinajusi attalinata darba pieaugoSo tendenci, piespiezot daudzas
organizacijas parskatit savus darba procesus un pariet uz attalinato darbu. Tapec ir svarigi saprast ta
ietekmi uz darbinieku apmierinatibu un produktivitati. Saja konteksta $is pétijums fokusgjas uz attalinata
darba praksi SIA “AKA Insurance”.

Pétijuma merkis: Petijuma mérkis ir noskaidrot, ka attalinatais darbs ietekmé darbinieku apmierinatibu
uzpeémuma SIA “AKA Insurance”.

Pétijuma metodes: Metodiski, p&tijums apvieno gan kvantitativas, gan kvalitativas datu apkopoSanas
metodes, lai sniegtu visaptveroSu un rupigi izstradatu analizi. Kvantitativa dala ietvers darbinieku
aptauju, izmantojot standartiz&tus jautajumus par apmierinatibu un attalinata darba pieredzi, savukart
kvalitativa dala ietvers interviju ar uzne@muma vaditaju.

Sasniegtie rezultati: P&tjjuma rezultati sniedz informaciju par to, ka attalinatais darbs ietekme
darbinieku apmierinatibu SIA AKA Insurance, ka arT identificé labakas prakses un iespg&jamas
uzlaboSanas jomas, lai veicinatu pozitivas darba pieredzes attalinataja vide. Sie rezultati varétu biit
noderigi ne tikai SIA AKA Insurance, bet arT citam organizacijam, kas saskaras ar attalinata darba praksi
un vélas izprast tas ietekmi un iespgjas.

Atslégas vardi: attalinatais darbs, darbinieku apmierinatiba.

levads

Attalinatais darbs ir stradasanas forma, kas pedg€jos gados ir ieguvusi lielu popularitati gan starptautiski
atzitajas korporacijas, gan mazakas uznéméjdarbibas vienibas. Tas ir rezultats mainigiem tirgus
apstakliem un tehnologiju attistibai, kas lauj darba dev&jiem un darba néméjiem veidot jaunus darba
modelus un pielagoties nepartraukti mainigajam darba prasibam. COVID-19 pandémija ir pastiprinajusi
attalinata darba picaugos$o tendenci, piespiezot daudzas organizacijas parskatit savus darba procesus un
pariet uz attalinato darbu. Ta ka attalinatais darbs iegtst arvien lielaku nozimi darba tirgd, ir svarigi
saprast ta ietekmi uz darbinieku apmierinatibu un produktivitati. Saja konteksta §is p&tfjums fokusgjas
uz attalinata darba praksi SIA AKA Insurance. P&tTjums analiz€s darbinieku attieksmi pret attalinato
darbu un to ietekmi uz vinu apmierinatibu ar darbu.
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ST petijuma mérkis ir sniegt ieskatu par to, ka attalinatais darbs ietekmé darbinieku apmierinatibu SIA
AKA Insurance. Metodiski, p&tijums apvieno gan kvantitativas, gan kvalitativas datu apkoposanas
metodes, lai sniegtu visaptvero$u un riipigi izstradatu analizi. Kvantitativa dala ietvers darbinieku
aptauju, izmantojot standartiz&tus jautajumus par apmierinatibu un attalinata darba pieredzi, savukart
kvalitativa dala ietvers interviju ar uzn€muma vaditaju.

Peétfjuma rezultati sniegs informaciju par to, kada veida attalinatais darbs ietekm& darbinieku
apmierinatibu SIA AKA Insurance, ka ar1 identifices labakas prakses un iesp&jamas uzlabosSanas jomas,
lai veicinatu pozitivas darba pieredzes attalinataja vide. Sie rezultati varétu bat noderigi ne tikai SIA
AKA Insurance, bet arT citam organizacijam, kas saskaras ar attalinata darba praksi un v€las izprast tas
ietekmi un iespgjas.

Analitiskais apskats

Attalinatais darbs — tads darba izpildes veids, ka darbs, kuru nodarbinatais varétu veikt darba devgja
uzn@muma ietvaros, pastavigi vai regulari tiek veikts arpus uzn@muma, tai skaitd darbs, ko veic,
izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas (Latvijas V@&stnesis, 2024). Péc Covid-19
pandémija kluva skaidrs, ka attalinatais darbs ienem savu poziciju un klust daudz popularaks neka lidz
pandémijas. Darbinieki un darba dev@ji novertgja attalinata darba priekSrocibas, toties attalinatam
darbam ir arT trukumi.

Attalinata darba prieksrocibas darbiniekiem ir elastigs darba grafiks, samazinas transporta izmaksas un
laika pat@rins braukSanai uz/ no darba vietas, darba vieta teritoriali nav saistita ar dzivesvietu, neatkariba
no korporativajiem noteikumiem, iespgja stradat vairakas vietas, kas savukart ir papildu ienakumi,
attalinatais darbs var bt pirmais solis sava biznesa veidoSana. Run3jot par trikumiem, ka galvenos
varam izdalit: nepiecieSamiba patstavigi organiz&t savu darba vietu, nevienmé&riga darba slodze, karjeras
izredzes nenoteiktiba, personiskas komunikacijas trukums ar kolégiem, potencials mazkustigums,
komunalo maksajumu pieaugums majsaimniecibai, nepiecieSamiba pe&c augstas pasdisciplinas un
atbildibas pakapes.

No darba dev&ja puses attalinata darba priekSrocibas ir personala izmaksu samazinaSana, raZzo$anas
izmaksu samazinaSana (ire, darba aprikojums utt.), iesp&ja piesaistit kvalificEtakos specialistus
neatkarigi no vinu atraSanas vietas, kvalificéta personala saglabasana krizes laika ar minimalam
izmaksam. Ka trikumus varam mingt nepiecieSamibu ripigi pielagot biznesa procesus attalinata darba
organiz€Sanai, mazaka operativa sadarbiba ar darbiniekiem, darba izpildes kvalitates un nokavétu
terminu riski, konfidencialitates un IT drosibas parkapsanas riski (Latvijas Universitate, 2021).

Kantar 2023, gada veikta petijuma dati liecina, ka katrs treSais darbinieks Latvija strada pilniba vai dalgji
attalinati (Kantar, 2003a). Attalinata darba tpatsvars palielinas un kltist arvien pieprasitaks starp darba
néméjiem. 2023. gada darbinieku piesaistibas raditajs Latvija ir samazinajies, pec Kantar veikta
pétijuma darbinieku piesaistibas indekss sastadija 63 punktus, nokrita 4 indeksa punktiem salidzinajuma
ar 2021. gadu. Toties, darbiniekiem, kuriem ir iespgja stradat tikai attalinati vai arT hibridgrafika, ir
augstaki piesaistibas raditaji. Pilniba attalinati stradajoso darbinieku piesaistibas indekss sastadija 87
punktus un hibridgrafika stradajoSo darbinieku piesaistibas indekss bija 73 punkti. Darbinieku, kuri
strada tikai klatieng, piesaistibas indekss sastadija 57 punktus un tas bija zemak neka kopgjie vidgji
rezultati (Kantar, 2023b). Nemot véra pieejamo informaciju, es uzskatu, ka ir svarigi izvertet, ka
attalinatais darbs ietekmé konkréta uzneémuma darbinieku apmierinatibu.
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Pétijjuma metodologija

Pettjums tika Tstenots no 2024.gada 23. aprila Iidz 2024.gada 30. aprilim. P&tjjuma gaita tika analiz&ta
pieejama teorétiska informacija, ka arT pétijuma ietvaros tika izmantota kvantitativa pieeja — aptauja.
Tika aptaujati SIA AKA Insurance darbinieki, lai uzzinatu viedokli par to, ka attalinatais darbs ietekmé
darbinieku apmierinatibu. Aptauja tika izveidota vietn€ visidati.lv. Tika apjautats 21 respondents,
aptauja bija anonima un dati tika izmantoti apkopota veida. Anketa saturgja 11 jautajumus.

Ka kvalitativa pétijuma metode tika izmantota intervéSanas metode. Tika intervéts uznémuma AKA
Insurance vaditajs. Intervijas merkis bija noskaidrot, uzneémuma vaditdja domas un attieksmi pret
attalinato darbu, ka arT uzzinat vina viedokli par attalinata darba ietekmi uz darbinieku apmierinatibu ar
darbu. Intervijas laika tika uzdoti 12 jautajumi.

Pétijuma rezultati

Petijuma ietvaros veiktaja aptauja piedalijas 100% no visiem nodarbinatiem SIA AKA Insurance
darbiniekiem, kopa tas sastadija 21 cilvéku no kuriem 5 bija viriesi un 16 sievietes. Vidg€jais respondentu
vecums bija 36.3 gadi. Zemak sniegts parskats par dalibnieku atbildém.

Uz jautajumu “Kads ir Jasu viedoklis par attalinata darba praksi?” lielaka respondentu dala, 13 cilveki
no 21, pilnigi atbalstija attalinato darbu un tikai 1 cilvéks pilnigi neatbalstija attalinata darba praksi (Sk.
1. att.).

Kads ir Jusu viedoklis par attalinata darba praksi?

==
_ 2
=
_—
hi—i}

1. att. 1.jautajums (Avots: Autora Uveiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Uz jautajumu “Cik biezi Jus stradajat attalinati?” respondenti atbildgja $adi: no visiem respondentiem

11 strada attalinati vienu reizi ned€la, 6 cilveki strada vairakas dienas nedéla, 2 cilveki strada attalinati
katru dienu unl cilvéks vispar nekad nestrada attalinati (sk. 2. att.).
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Cik biezi Jas stradajat attalinati?

2. att. 2.jautajums (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu “Vai Jums ir nepiecieSams specifisks aprikojums vai programmatiira, lai veiktu attalinato
darbu?” lielaka SIA AKA Insurance darbinieku dala, 17 no 21 atbildgja, ka viniem nav nepiecieSams
specifisks aprikojums un pietiek tikai ar datoru un interneta pieslégumu (sk. 3. att.).

Vai Jums ir nepiecieSams specifisks aprikojums vai prc ara, lai veiktu darbu?

-
B
=

Man piebek ar Gatony un temeta pesiégumy

3. att. 3.jautajums (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu “Ka Jus novertgjat savu produktivitati, stradajot attalinati salidzinajuma ar klatienes
darbu?” tika sanémtas $is atbildes: 19 respondenti novértgja savu produktivitati, ka augstu. Tikai divi
cilvéki novertgja savu produktivitati ka vidgjo un zemu (sk. 4. att.).

Ka Jos novértéjat savu produktivitati, stradajot attalinati salldzinajuma ar klatienes darbu?

—vasa
. Zema
— s

4. att. 4.jautajums (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Uz jautajumu “Vai JUs sajutaties labak vai sliktak sazina ar kolégiem, stradajot attalinati?” divas

treSdalas no respondentiem, 14 cilveki, atbild&ja , ka nesajit starpibu sazina ar kolégiem stradajot
attalinati, toties 6 cilveki atbildgja, ka sazina pasliktinas (sk. 5. att.).
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Vai Jus sajitaties labak vai sliktak sazina ar kolégiem, stradajot attalinati?

5. att. 5jautajums (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu “Ka Jis novértéjat savu darba un dzives Iidzsvaru, stradajot attalinati?” 15 respondenti
novert&ja savu darba un dzives lidzsvaru, stradajot attalinati, ka labu, viens respondent novertgja, ka
sliktu un 4 cilveki novertgja vidgji (sk. 6. att.).

Ka Jos novértéjat savu darba un dzives Iidzsvaru, stradajot attalinati?

6. att. 6.jautajums (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu “Vai Jums ir nepiecieSams papildus atbalsts vai resursi, lai saglabatu motivaciju un
koncentrésanos, stradajot attalinati?” 20 respondenti atbild€ja, ka viniem nav nepieciesams papildus
atbalsts un vini jiitas paSmotiveti. Tikai viens respondents atzimgja, ka vinam ir nepiecieSams papildus
atbalsts (sk. 7. att.).

Vai Jums ir nepiecie$ams papildus atbalsts vai resursi, lai saglabatu motivaciju un koncentrésanos,
stradajot attalinati?

7. att. 7 jautajums (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Uz jautajumu “Kadas ir galvenas priekSrocibas stradajot attalinati?” respondentu balsis sadalijas starp

piedavatiem variantiem sekojosi: 14 balsis san€ma atbilde *’lielaka koncentréSanas un produktivitate’’,
13 balsis tika atdoti *’laika ietaupTjumam’’ un 8 balsis sanéma *’elastigaks darba grafiks’’ (sk. 8. att.).
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Kadas ir galvends priekSrocTbas stradajot attalinati?

8. att. 8.jautajums (Avots: Auora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Uz jautajumu “Kadas ir galvenas griitibas stradajot attalinati?” respondentu balsis sadalijas, 8 cilveki,

noradija, ka nav nekadu griitibu stradajot attalinati, vél 8 gritibas sagada izolacija no kolégiem un
organizacijas, 5 atzim&ja tehniskas problémas (sk. 9. att.).

Kadas ir galvenas gratibas stradajot attalinati?

9. att. 9.jautajums (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu “lespéja stradat attalinati ietekme Jusu apmierinatibu ar darbu?” lielaka dala respondentu,
12 cilveki, atzimgja, ka iespg€ja stradat attalinati ietekmé& vinu apmierinatibu ar darbu, 6 darbiniekus
ietekmé dal&ji un 3 neietekmé (sk. 10. att.).

lespéja stradat attalinati ietekmé Jasu apmierinatibu ar darbu?

10. att. 10.jautajums (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu “Lidzu uzrakstiet vismaz vienu pieméru, ka attalinatais darbs ietekmé Jusu apmierinatibu
ar darbu” respondenti briva forma vargja uzrakstit savus piemérus, ka attalinatais darbs ietekmé vinu
apmierinatibu ar darbu . Apkopojot atbildes tika konstatets, ka 9 cilveki atzimgja laika ietauptjumu, 7
cilveki atzimg&ja koncentraciju un produktivitati, 5 respondenti noradija, ka tick ekonométas finanses, 4
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cilveékiem attalinatais darbs palidz uzturét balansu starp darba laiku un privato laiku, 1 no respondentiem
atbildgja, ka attalinatais darbs ir lielakais bonuss.

Lai labak izpétit attalinata darba ietekmi uz darbinieku apmierinatibu ar darbu tika organizgta intervija
ar uznémuma AKA Insurance vaditaju. Vaditajam tika uzdoti 12 jautajumi. No sakuma tika noskaidrota
vaditaja atticksme pret attalinato darbu. Vaditajs atbildgja, ka uzskata, ka attalinatais darbs kluva par
bitisko elementu modernaja darba dzive. Tas piedava darbiniekiem lielaku elastibu un lauj uzturét darba
un personigas dzives balansu. Savukart uz jautajumu, kadi bija galvenie Skersli vai problémas, ar kuram
nacas saskarties, attistot attalinata darba praksi organizacija, vaditajs atbild&ja, ka galvenas problémas,
ar kuram nacas saskarties bija komunikacijas trikums. Art tehniskas problémas, piem&ram, interneta
savienojuma nestabilitate, radija sarezgljumus. Tapéc uznémumam vajadzgja pielagoties, izmantojot
dazadas komunikacijas platformas un nodrosinot tehnisko atbalstu. P&c vaditaja teikta Sobrid SIA AKA
Insurance tiek izmantoti tris darba modeli, klatienes darbs, attalinatais darbs un hibridgrafiks. P&c
vaditaja domam attalinatais darbs var gan veicinat, gan apgriitinat darbinieku sadarbibu. Tas ir atkarigs
no efektivas komunikacijas un sadarbibas starp darbiniekiem. Vinu prat laba komunikacija ir loti svariga
rungjot par attalinato darbu.

Uz jautajumu par produktivitati vaditajs atbild€ja: “Pasa sakuma man visu laiku likas, ka produktivitate
ir zema, bet apkopojot datus un informaciju kluva skaidrs, ka produktivitate nekrit un daudziem pat
pieaug. Runajot ar kolégiem, kuriem stipri palielinajas produktivitate, kluva skaidrs, ka majas viniem
stradat ir vieglak, jo neviens netrauc€ un nenovers uzmanibu un ir iesp&jams izdarit daudz vairak. No
savas puses vel varu piebilst, ka svarigi skaidri nodefinét mérkus un terminus, tad nav starpibas starp
attalinato vai klatienes darbu’’. Atbildot uz jautajumu par attalinata darba pozitivo ietekmi uz darbinieka
motivaciju, vaditajs piekrita, ka tas ir iesp&jams, jo attalinatais darbs piedava darbiniekiem lielaku
elastibu un lauj saskanot darbu ar personigajam vajadzibam, kas var veicinat lielaku motivaciju, bet
uzsvera, ka ir loti svarigi nodrosinat skaidrus mérkus un atbalstu, lai uztur€tu augstu motivaciju. Atbildot
uz galveno intervijas jautagjumu, vai attalinatais darbs ietekme darbinieku apmierinatibu ar darbu,
vaditaja atbilde bija: “Ja, es uzskatu, ka Sobrid iespgja stradat attalinati loti ietekm& darbinieku
apmierinatibu ar darbu. Covid laika cilvékiem paradijas iesp&ja saprast un izjust, ka attalinatais darbs
ietekm@ vinu dzivi. Vini saprot, ka nav jateré naudu celam uz darbu, ka esi atrak majas un vari uzreiz
parslégties uz savu privato dzivi un veltit tai vairak laika. Daudzi Sobrid darba interviju laika uzreiz jauta
vai ir iespé&ja stradat attalinati vai vismaz hibridgrafika.”

Secinajumi

Petfjuma rezultati sniedz svarigu ieskatu par attalinata darba praksi SIA AKA Insurance un tas ietekmi
uz darbinieku apmierinatibu. Analizgjot respondentu atbildes, var secinat, ka attalinatais darbs tiek plasi
atbalstits, un daudzi uzskata to par produktivaku un &rtaku darba veidu. Lielaka dala respondentu novertg
savu produktivitati ka augstu, un vairums nesajit starpibu sazina ar kolégiem stradajot attalinati.

Galvenas prieksrocibas, ko respondentu vidii izce] attalinata darba praksg, ir lielaka koncentréSanas un
produktivitate, laika ietaupljums un elastigaks darba grafiks. Tomer, ir arT saskatamas griitibas,
pieméram, izolacija no kolégiem vai tehniskas problémas. Tomér, vispargji, iespéja stradat attalinati
pozitivi ietekm@ darbinieku apmierinatibu ar darbu.

Intervija ar uzn@muma vaditaju papildina aptaujas rezultatus, noradot uz attalinata darba pozitivo
ietekmi uz darbinieku motivaciju un apmierinatibu. Vaditajs uzskata, ka attalinatais darbs piedava

lielaku elastibu un palidz uzturét darba un personigas dzives lidzsvaru. Tomer, svariga ir ar1 efektiva
komunikacija, lai nodro$inatu darbinieku sadarbibu un augstu motivaciju.
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Kopuma, petijuma rezultati liecina, ka attalinatais darbs ir ieguvis plaSu atbalstu un pozitivu
novert§jumu no SIA AKA Insurance darbiniekiem, ietekm&jot vinu apmierinatibu ar darbu un
piedavajot vairakas prieksrocibas. Sie rezultati var kalpot par pamatu gan §Ts organizacijas, gan citam,
kuras saskaras ar attalinata darba praksi, lai izprastu tas ietekmi un veicinatu pozitivas darba pieredzes
attalinataja vide.

Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, varétu izdarit dazus priekslikumus, lai uzlabotu attalinata darba
pieredzi SIA AKA Insurance un palielinatu darbinieku apmierinatibu:

- Personala macibas un atbalsts: Organizacija varétu piedavat personala apmacibas par efektivas
attalinatas darba prakses un komunikacijas stratégijam. Tapat biitu svarigi nodroSinat atbalstu
un resursus darbiniekiem, kuriem var biit griitibas pielagoties vai kuriem trukst motivacijas
attalinata darba vide.

- Regulara atsauksmju sanemsana un pielagoSana: Organizacijai biitu javeic regularas aptaujas
vai atsauksmju sesijas, lai uzzinatu par darbinieku vajadzibam, bazam un priekSlikumiem
attalinata darba uzlaboSanai. Sadas atsauksmes varétu kalpot ka pamats turpmakiem
uzlabojumiem un pielagojumiem darba procesos.

Sie priekslikumi var palidzét SIA AKA Insurance veicinat pozitivu attalinata darba pieredzi un palielinat
darbinieku apmierinatibu, kas savukart varétu pozitivi ietekmet uzn€émuma produktivitati.
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Laine Leonova. ATTALINATA DARBA IETEKME UZ DARBINIEKU
APMIERINATIBU VALSTS VIDES DIENESTA

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: l.leonova@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Sabiedriskas organizacijas un valsts iestades ir atkarigas no valsts ierédniem un
darbiniek, lai pilditu savas pilnvaras un pienakumus, sakot ar pieteikumu izskatiS8anu par vides
parkapumiem lidz pat pretterorisma izliikdatu analizei. Ja tiek traucets ier€dnu darbs, pastav risks, ka
tiks traucetas art §1s pamatfunkcijas. Covid-19 pandémijas rezultata sabiedribai nacas strauji pielagoties
attalinata darba modelim. Sada veida straujas parmainas atstdja daudz nodarbinatos iedzivotajus
neizpratng par veidu ka efektivi balansét savu darba un privato dzivi. 4 gadus p&c pandémijas sakuma,
attalinatd un hibriddarba opcijas ir biezi debateta t€ma — tas nepiecieSamiba un bitiskums péc
pandémijas pasaulg.

Pétijjuma mérkis: Petljuma merkis bija izpetit attalinata darba ietekmi uz darbinieku apmierinatibu ar
darba vietu Valsts vides dienesta (VVD).

Pétijuma metodes: Visparzinatniska metode, logiski konstruktiva metode, kontentanalize. Valsts vides
dienesta veikto aptauju datu analize. Intervija ar Valsts vides dienesta personaldalas parstavi.

Sasniegtie rezultati: VVD darbinieki noverté attalinato darbu ka nepiecieSamibu, kas atspogulojas
VVD vadibas izpratng, ka hibridais darbs un attalinatais darbs ir dienesta ikdiena un paSsaprotama
nepieciesamiba. Sada veida iespgja stradat attalinati palielina darbinieku laimes sajiitu un ietaupa laiku,
ko var pavadit darot citas svarigas lietas ka, pieméram, pavadit laiku ar savu gimeni, izbaudit gramatu
vai fiziskas aktivitates, kas uzlabo gan garigo, gan fizisko veselibu. leekonométs tiek art darbinieku
finansialaja [imenT - nav nepiecieSams pirkt auto degvielu, uzturét automasinu tikai darba del, vai arl
sabiedriska transporta biletes.

Atslegas vardi: cilveékresursi; attalinatais darbs; personaldalas vadiba, apmierinatiba.

levads

Sabiedriskas organizacijas un valsts iestades ir atkarigas no valsts ierédniem un darbiniek, lai pilditu
savas pilnvaras un pienakumus, sakot ar pieteikumu izskatiSanu par vides parkapumiem lidz pat
pretterorisma izlukdatu analizei. Ja tiek traucéts ieré€dnu darbs, pastav risks, ka tiks traucetas ar1 $is
pamatfunkcijas. COVID-19 pandémijas d&] daudzam valsts iestadém bija jaievie§ obligata attalinata un
hibrida darba politika vél nepieredzeti lielam skaitam ier€dnu un darbinieku. Tomér §ie arkartas
pasakumi parasti tika ieviesti neapzinoties nepiecieSamibu sagatavot atbildes uz galvenajiem
jautajumiem un problémam, kuras radas So politiku ievieSanas rezultata — darbinieku nespgja izveidot
darba-privatas dzives balanu, socialas izolacijas sajiitas, gimenes un bérnu kopSanas pienakumu
iejauksanas darba pliisma, un vairakas citas.
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St darba noliiks ir izvertst Valsts vides dienesta (VVD) darbinieku apmierinatibu ar attalinata un hibrida
darba politiku pec COVID-19 pandémijas beigam. VVD vairak ka puse no darbiniekiem izmanto
attalinata darba vai hibrida darba opcijas, ka rezultata dienesta vadiba uzstadija meérki 2023.gada
pilnveidot §is politikas. Izvertgjot §is iestades darbinieku apmierinatibu ar darba apstakliem, ka ari
analizgjot citu valstu pieredzi ar attalinato darbu valsts parvaldg, $§1 darba mérkis ir saprast vai VVD
darbinieki ir apmierinati ar savu darba vietu, tas piedavatajam attalinata darba iesp&jam un apsvert ta
potencialu.

Analitiskais apskats

Pirms pandeémijas laiki ir citadaki neka tagad. lesp&jams, ka vislielakas parmainas ir attieksme pret darbu
uz darbu un darbu biroja. Kadreiz ikdienas braucieni uz darbu un viss, ko Sis Sausmigais braukSanas
process nes Iidzi - sakot ar naudu par degvielu un beidzot ar laiku, kas tiek teréts, sézot sastrégumu
stundas - tika uzskatiti par nepatikamu nepiecieSamibu, tacu tagad tas vairs nav tik melnbalts un
viennozimigs jautajums (Proffitt, 2023).

Darbiniekiem parorientgjoties uz attalinato darbu, ideja, ka, lai veiktu darbu, ir jaatrodas biroja, saka
izzust un darbinieki saka saprast, ka attalinatais darbs ir vairak neka &rts - tas var atgriezt viniem tik ]oti
nepieciesamo laiku atpakal sava darba diena. Veicot aptauju 27 dazadas valstis (Aksoy et al., 2023.) tika
secinats, ka videji darbinieki ietaupa 72 miniites savas dienas laika, kuras var veltit citam aktivitatem;
no visam respondentu valstim vidgji vismazak laika cel]a uz un no darba pavada valstis ka ASV un Polija
(vidgji 55 un 54 mindtes attiecigi), bet Japana un Kina tas aiznem lidz pat 2 reizém ilgak (100 un 102
mindtes) (Aksoy et al., 2023).

Pandémijas laika daudzi uznp€mumi saviem darbiniekiem piedavaja iespgju stradat 100% attalinati.
Interneta zurnals Tracking Happiness izveidoja petijumu, kura laika 12455 respondenti sniedza atbildes
uz aptauju; rezultatos vargja novertét, ka videji respondenti pavadija 56% no sava darba laika attalinati.
(Tracking Happiness, 2024) Kops pandémija norimas, dazi uznémumi ir atgriezusies pirms-pandémijas
reZima, atgriezot darbiniekus atpakal biroja. Tracking Happiness noskaidroja, cik liela mera atgriesanas
biroja ietekm& respondentu laimes sajuitu. Tika atklats, ka darbinieki, kuri zaudgja iesp&ju stradat
attalinati, bija salidzinosi nelaimigaki darba. Respondenti, kuriem intensivakaja pandémijas laika bija
iesp&ja stradat 100 % attalinati, bet tagad ir pienakums atgriezties biroja 100 %, ir iev€rojami
nelaimigaki neka vid&jais respondents (Tracking Happiness, 2024).

2021.gada augusta un septembri tika veikta aptauja Brazilija, Cilé un Apvienotaja Karalisté valstu
parvaldes iestades, kura mérkis bija noskaidrot, ka attalinata un hibrida darba ievieSana ietekme ierédnu
darba un privatas dzives kvalitati, un ar kadiem izaicinajumiem vini saskaras, stradajot attalinati (People
in Government Lab, 2022). Aptaujas datu analize sniedz ieskatu taja, kada veida respondenti saskaras
ar attalinato un hibrido darbu, rezultati sniedz ar1 ieskatu par vinu pieredzi un problémam, ka arT grupam,
kuras §1 darba politikas izmainas ir ietekm&usa visvairak. Aptaujas dati atklaj cetrus galvenos
secinajumus. Pirmkart, lielaka dala respondentu ir apmierinati ar attalinato darbu COVID-19 laika un
plano turpinat stradat $ada rezima, tomeér tika zinots arT par bitiskam attiecibu un darba un privatas
dzives lidzsvara problémam. Otrkart, noteikumu un citu hibrida darba politiku pastavésana valsts
organizacijas ir pozitivi saistita ar respondentu ieprieks$gjo saskarsmi ar attalinato darbu un vinu pieredzi,
stradajot attalinati pandeémijas laika. Treskart, sievietem, respondentiem, kas nav vaditaji, un
respondentiem ar zemaku izglitibas Itmeni bija ievérojami mazaka iepriek$&ja saskarsme ar taldarbu,
kas ietekmé vinu attalinata darba apstaklus. Visbeidzot, vaditaji un gados vecaki ierédni saskaras ar
visvairak griittbam stradajot attalinati COVID-19 pandémijas laika. (People in Government Lab, 2022)
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Pétijjuma metodologija

P&tijuma ir ieklauta datu analize no 2024.gada janvara Valsts vides dienesta darbinieku aptaujas par
apmierinatibu ar darbu un 2023.gada aprila aptaujas par apmierinatibu ar attalinato darbu, uz kuram tika
iegiitas atbildes no 234 un 200 respondentiem respektivi, ka arT intervija ar VVD personaldalas personala
specialisti Madaru Lindi.

Pétijuma rezultati

Datu analizes rezultata tika secinats, ka 2023.gada aptuveni 81% no 234 respondentiem izvel&jas stradat
attalinati vai izmantot VVD piedavato hibrido darba reZimu; intervijas laika ar M.Lindi tika precizéts,
ka ir amatu grupas, kuras nevar stradat attalinati sava darba specifikacijas dél, ka ari ir darbinieki, kur
nevelas stradat attalinati savu personigo iemeslu dél. Neskatoties uz to VVD aptauja par darbinieku
apmierinatibu ar attalinato darbu, kura bija 200 respondenti, uz jautajumu "Lidzu novertgjiet, cik
svarigas Jums ir attalinata un/vai elastiga darba iespg&jas VVD!", respondenti atbild, ka skala no 1 Iidz
10, to noverte ar 8,11 un visbiezak to noverte ar atzimi 10, kuru izvelgjas 98 darbinieki, kas ir ~45,5%.
Intervijas rezultata tika arT noskaidrots, ka lielai dalai no darbiniekiem, kuri piesakas darba VVD, ir
butiski, ka tiek piedavata $1 hibrida darba iespgja; vairakiem darbiniekiem tas ir bijis viens no iemesliem
iesiittt savu CV kadai no pieejamajam vakancém.

W Pilniba piekritu M Piekritu M Ne piekritu, ne nepiekritu M Drizak nepiekritu W Nepiekritu

Attalinatais darbs netraucé savstarpéjo komunikaciju
mana struktarvieniba

Attalindtais darbs netraucé komunikaciju ar citam
struktiirvienibam

Es esmu informéts par aktualitatém ari stradajot
attalinati

Attalinati stradajosie kolégi man ir sasniedzami

Manas prasmes ir pietiekamas, lai stradatu attalinati

darbu struktOrvieniba

Attalindto sanaksmju daudzums mana struktdrvieniba
ir optimals efektivai informacijas apmainai

Mans vaditajs efektivi organizé un parauga attalinato _
100% 0%

100%

1. att. Ludzu novertgjiet sekojosos apgalvojumus (Avots: Autores aptaujas rezultatu apkopojums)

Analizgjot atverta tipa jautajumus, tika secinats, ka lielaka dala no problémam, kuras ir radusas
darbiniekiem, saistas ar darba vietas apstakliem - gimenes loceklu vai majdzivnieku klatbitni, kas
nover§ uzmanibu no darba — vai arT robezu, kas ztd starp privato dzivi un darbu.

Atbildes uz intervijas atbildém bija Sadas:
1. Cik loti pasi darbinieki ir apmierinati ar attalinato darbu un ta iespgjam Valsts vides dienesta?

- Pedgjo reizi datus par attalinato darbu un vispargju darbinieku apmierinatibu ieguvam
2024.gada janvari, kur darbinieki sniedza savas atbildes par 2023.gadu kopuma. Aptauja pasa
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piedalijas 234 darbinieki no faktiski esoSajiem 290, aptuveni 80%. Aptauja uz jautajumu “Es
izmantoju attalinata darba un/vai elastigd darba laika iespgjas” pozitivu atbildi sniedza 189
respondenti, kas ir aptuveni 65%.

Vai nav lielaka iniciativa no darbinieku puses izmantot attalinata vai hibrida reZima darbu?

Interese jau vienmer ir. Ka min&u mums ir apméram 65% darbinieku, kas kaut kada formata
izmanto hibrido darbu — pilniba attalinati, dazas dienas ofisa un dazas dienas attalinati, vai ar1
tie ir kaut kadi elastigi darba nosacijumi, kur, pieméram, darbinieks uzsak atrak un pabeidz
atrak. Diemz€l mums ir ar1 darbinieki, kuriem amata pienakumi neatlauj stradat attalinati
saistiba ar amata specifiku.

Jus mingjat, ka pie §Tm hibrida darba opcijam ir arT pilnigi attalinata opcija. Vai ta ir rezervéta
noteiktam pozicijam vai noteikta ITmena vaditajiem?

Ja, visvairak elastiga darba iesp&jas izpauzas un tiek piedavatas ka bonuss darba interviju laika
misu ekspertiem, ka arf §is ir viens no krit€rijiem, péc kuriem S$ie interv€jamie ir izvel&jusies
pieteikties darba Dienesta. Ar1 izejas intervijas pec darba liguma partraukSanas Sis paradijas ka
viens no svarigakajiem faktoriem kap&c Sie darbinieki vai nu palika stradat Dienesta tik ilgi vai
ar1 izvel&jas mils pamest, jo viniem nebija piedavata iesp&ja hibridajam darbam.

Vai Jus ar1 turpinat sekot 1idzi darbinieku apmierinatibai ar §$Tm hibrida darba iesp&jam?

Mgs kopuma vairakas reizes gada nostitam musu darbiniekiem aptaujas par vinu vispargjo darba
apmierinatibu Dienesta, kas ieklauj jautajumus par attalinato darbu un ta organizaciju. PEdgjo
reizi 2023.gada aprili mes veicam darbinieku aptauju, kas bija tieSi tendeta noskaidrot
darbinieku apmierinatibu ar tiesi viniem noteikto attalinata darba organizaciju, uz kuru 92% no
200 respondentiem atbildgja, ka, ja, vinus apmierina. Visbiezak izmantota attalinata darba
organizacija ir ned€las laika stradat klatiene 3 dienas un attalinati 2 dienas. Dotaja mirkl1
attalinatais darbs nav aktualitate, jo ta ir kluvusi par sava veida normu, ka ir cilveki, kuri strada
attalinati, un tadi, kuri velas stradat klatiené. Ta ir ka noklusg€juma iespgja, ka ir pieradits, ka
noteiktas nodalas cilveki var stradat attalinati un viniem péc parbaudes laika beigam ir opcija
izveleties to. Jebkada veida lémums par darbinieka iesp&ju stradat attalinati tiek lemts ar tiesa
vaditaja spriedumu par to vai $is darbinieks ir spgjigs pasorganizeties.

Arvalstu pétijumos par attalinata darba organizaciju bija novérojams, ka lielakas griitibas §ada
darba organizgSana ir tieSi pasiem darbiniekiem, ka viniem ir griitibas atdalit savu personigo
dzivi no darba ka arT vini nejiitas ka dala no kolektiva. Vai un, ja, ja, tad kada tipa problémas ir
noverojas Dienesta?

Liela dala no darbiniekiem ir tik pieradusi pie $ada ritma, ka m€s nesanemam siidzibas par to,
bet ir cilveki, kur zino, ka viniem zid darba un privatas dzives lidzsvars, it Tpasi tiem, kuriem
darba pienakumi paredz sédeSanu pie galda un rakstiSanu — lielakoties eksperti — vini neaiziet
pusdienu partraukuma, strada ilgak, vai arT darba vietas apstakli liek justies ta it ka tu nekad
neparstaj stradat, it ipasi, ja darba dators ir izvietots sava gulamistaba vai virtuvé. Sis siidzibas
paradijas daudz uzsakot attalinato darbu Covid 19 pandémijas sakuma, bet kops ta laika liela
dala darbinieku ir atradusi kaut kada veida lidzsvaru. Darbiniekiem vienmér ir iesp&ja atgriezties
ofisa, darba vieta atradisies ik vienam, un tas izpauZzas taja, ka ir Sis lielais daudzums ar
kolégiem, kuri izv€las stradat kadu ned€las dienu no ofisa, kas ir aptuveni 80% no darbiniekiem.

Nemot véra, ka Valsts vides dienesta ir ap 300 darbinieku, vai nerodas problémas komunicé@t ar
darbiniekiem, kuri strada attalinati?
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- Dienestam ir 8 dazadi ofisi visas Latvijas dalas, kuros ir izvietotas ne tikai 4 regionalas vides
parvaldes, bet arT daudz dazadas centralas struktiirvienibas, kas atbalsta darbu regionos. Viss
darbs un komunikacija Dienesta ir strukturéta tada veida un paredz, ka jebkur$ eksperts var
stradat no jebkura biroja, kas nozimg, ka vina tieSais vaditajs vai kolégis atradisies cita biroja,
ka rezultata sazinas gadijuma vini kontakt€sies caur MS Teams. Ta rezultata daudzi cilveki
izvelas attalinato darbu, par cik netiek zaud&ts nekas daudz.

7. Nemot veéra lielo daudzumu ar attalinata un hibrida darba darbiniekiem, vai vadibas sanaksmes
paradas t€ma par iestades efektivitates uzlabosanos §is darba organizéSanas izmainas rezultata?

- Darbinieku darba efektivitate ir viens no kriterijiem ka més novertgjam musu darbiniekus, bet
tadu aktualu statistiku par to ka mums ir bijis pirms Covid-19 un ka ir péc més neuzturam. Seit
runa iet par to individualo sarunu ar personaldalu un darbinieka vaditaju, lai izlemtu vai Sis
darbinieks ir tiesigs un, galvenokart, sp&jigs stradat attalinati. Mes vienmér censamies uzlabot
Dienesta darba efektivitati ka rezultata notiek loti daudz dazadu politiku un procesu izmainas,
I1dz ar to ir griiti atdalit, cik loti tieSi attalinatais darbs ir ietekmgjis iestades efektivitates un
produktivitates uzlabosanos.

Secinajumi

Valsts vides dienesta darbinieki noverte attalinato darbu ka nepiecieSamibu, kas atspogulojas VVD
vadibas izpratng€, ka hibridais darbs un attalinatais darbs ir dienesta ikdiena un paSsaprotama
nepieciesamiba. Sada veida iespgja stradat attalinati paliclina darbinieku laimes sajiitu un ietaupa laiku,
ko var pavadit darot citas svarigas lictas ka, piem&ram, pavadit laiku ar savu gimeni, izbaudit gramatu
vai fiziskas aktivitates, kas uzlabo gan garigo, gan fizisko veselibu. Ieekonométs tiek arT darbinieku
finansialaja [imenT - nav nepiecieSams pirkt auto degvielu, uzturt automasiu tikai darba dgl, vai art
sabiedriska transporta biletes. VVD ir izstradats labs modelis attalinata darba integréSanai, no kura citam
vienlidzigam, vides aizsardzibas arvalstu institlicijam macities, lai sp&tu nodrosinat savu darbinieku
apmierinatibu, kas arT palidzetu uzlabot iestazu efektivitati.
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APMIERINATIBU AR DARBU VALSTS SOCIALAS APDROSINASANAS
AGENTURAS TIESVEDIBAS, PENSIJU UN PABALSTU METODISKAS VADIBAS
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Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: elina.ivanel@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Attalinatais darbs ir kluvis par bitisku faktoru misdienu darba vides
transformacija. Arvien vairak uznémumu pieverSas Sai darba organizacijas formai, kas piedava
elastigakas darba iesp&jas gan darba dev&jiem, gan darbiniekiem. Ipasi pandémijas laika attalinatais
darbs ir kluvis par normu, pienemot parmainas, lai saglabatu uznéméjdarbibu un nodrosinatu darba
kontinuitati. ST pareja uz attalinato darbu rada jaunas dinamikas darba vides un darbinieku attiecibas.
Tadg] ir svarigi saprast §Is parejas ietekmi uz darbinicku apmierinatibu ar darbu. Saja pétfjuma tika
izpétita attalinatad darba ietekme uz darbinieku apmierinatibu, koncentrgjoties uz to, ka $1 darba
organizacijas forma ietekmé darbinieku motivaciju, produktivitati un darba apmierinatibu.

Pétijjuma meérkis: Analizet attalinata darba pozitivos un negativos aspektus no darbinieku perspektivas,
noskaidrojot, vai attalinatais darbs var veicinat vai samazinat darbinieku apmierinatibu ar darbu.

Pétijuma metodes: Petjuma tika izmantota teor&tiska metode, veicot likumdoSanas, literetiiras un
esoSo petijumu analizi par attalinato darbu un darbinieku apmierinatibu. Praktiskaja dala veikta
darbinieku anket&Sana un intervija ar iestades strukttirvienibas vaditaju.

Sasniegtie rezultati: Attalinatais darbs ir plasi pienemts un praktizets Valsts socialas apdroSinasanas
agentiiras Tiesvedibas, Pensiju un pabalstu metodiskaja vadibas dalas, kur lielaka dala darbinieku strada
attalinati vai dal&ji attalinati. Produktivitates novertg§jums attalinata darba ir pozitivs, ar lielu vairakumu
respondentu, kas atzist augstu vai vid€ju produktivitati. Tas liecina par attalinata darba efektivitati Sajas
organizacijas struktiiras dalas. Attalinatais darbs ir ievérojami uzlabojis darba-dzives lidzsvaru lielakajai
dalai respondentu, tomer daziem uzlabojums var bt neliels vai neeksistgjoss. Gandriz visi respondentu
velas turpinat stradat attalinati.

Atslégas vardi: attalinatais darbs; darba apmierindtiba, Valsts socialdas apdroSindSanas agentiira.

levads

Attalinatais darbs ir kluvis par butisku faktoru miisdienu darba vides transformacija. Arvien vairak
uznemumu pieversas Sai darba organizacijas formai, kas piedava elastigakas darba iesp&jas gan darba
devejiem, gan darbiniekiem. Ipasi pandémijas laika attalinatais darbs ir kluvis par normu, pienemot
parmainas, lai saglabatu uznéméjdarbibu un nodroSinatu darba kontinuitati.

Si pareja uz attalinato darbu rada jaunas dinamikas darba vides un darbinieku attiecibas. Tadél ir svarigi
saprast §Ts parejas ietekmi uz darbinieku apmierinatibu ar darbu. Saja petijuma tiks izpétita attalinata
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darba ietekme uz darbinieku apmierinatibu, koncentrgjoties uz to, ka $1 darba organizacijas forma
ietekmé darbinieku motivaciju, produktivitati un darba apmierinatibu.

Pétfjuma galvenais meérkis ir analizgt attalinata darba pozitivos un negativos aspektus no darbinieku
perspektivas, noskaidrojot, vai attalinatais darbs var veicinat vai samazinat darbinieku apmierinatibu ar
darbu. Saja konteksta miisu pétfjuma hipotéze ir, ka attalinatais darbs var pozitivi ietekmét darbinieku
apmierinatibu, piedavajot lielaku darba elastibu un uzlabojot darba-dzives lidzsvaru.

P&tfjuma metodes bija $adas:

- Teorgtiska: literatiras un eso$o petijumu salidzinosa analize par attalinato darbu un darbinieku
apmierinatibu ar darbu.

- Praktiska: anket€Sana un intervija.

Sis pétijums ir nozimigs, jo tas palidzes labak izprast attalinata darba ietekmi uz darbinieku
apmierinatibu, sniedzot noderigu informaciju uzn@mumiem, kuri plano vai jau ir ieviesusi So darba
organizacijas formu, un piedavajot ieteikumus, ka uzlabot darba vidi un stimul&t darbinieku motivaciju
un apmierinatibu.

Analitiskais apskats

Attalinatais darbs joprojam ir salidzino$i jauns jeédziens, tapec daudzviet joprojam tiek uztverts ar
zinamu piesardzibu. Saistiba ar attalinato darbu starptautiskos avotos, politikas dokumentos un
zinatniska literatiira tick min&ti dazadi koncepti, kas biezi ir saistiti, tom&r katrs ietver savu specifiku:
attalinatais darbs (angliski: remote work) un taldarbs (angliski: telework). Interneta materiali, kas saisttti
ar Siem jédzieniem, parsvara apraksta situacijas, kuras darba devejs un darba néméjs atrodas viena valsti
(Mierina et al., 2021).

Attalinatais darbs Latvijas likumdoSanas aktos definéts sekojosi: “tads darba izpildes veids, ka darbs,
kuru nodarbinatais varétu veikt darba devéja uznémuma ietvaros, pastavigi vai regulari tiek veikts arpus
uznémuma, tai skaita darbs, ko veic, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas. Par
attalinato darbu §a likuma izpratn€ netiek uzskatits darbs, kas ta rakstura d€] ir saistits ar regularu
parvietoSanos” (Likumi.lv, 2020).

Taldarbs jeb Teledarbs: Latviesu valoda pieejama informacija min jédzienu “teledarbs” jau 2002. gada,
kad Eiropas Socialie partneri parakstija Eiropas Pamatnoligums par Taldarbu (EUR-Lex, 2005). Darba
aizsardzibas likuma 1. panta pirmas dalas 20. punkts defing attalinato darbu ka “darba organizacijas
un/vai veikSanas forma, kura tiek izmantotas informaciju tehnologijas, darba liguma vai darba tiesisko
attiecibu konteksta, kas var vienlaicigi tikt veikts darba devgja piedavatas telpas, bet tiek regulari veikts
prom no tam”. Vienlaicigi dokumenta noteikts, ka par attalinato darbu §1 likuma izpratng netiek uzskatits
darbs, kas ta rakstura d€| ir saistits ar regularu parvietoSanos. Pamatnoliguma noradits, ka teledarbs
saistits tie$i ar informacijas tehnologiju izmantoSanu: “Teledarbs ir tada darba organizacijas un/vai
izpildes forma, kad darbinieks darbu, ko var&tu veikt arT darba devgja telpas, regulari veic arpus $Im
telpam, izmantojot informacijas tehnologijas.” (EUR-Lex, 2005).

Covid-19 pandémija sagrieza kajam gaisa visu pasauli un ieviesa pamatigas izmainas sabiedribas
ikdienas gaitas un ieradumos. ledzivotaji retak izgdja arpus majas, un dalai sabiedribas mainijas arl
stradasanas veids - no ierastajam darba vietam birojos bija japarcelas pie virtuves galdiem majas. Turklat
parmainas notika gluzi vai vienas nakts laika. Pareja uz attalinatu darba reZimu notika loti strauji, un
stradajosiem biezi vien nebija iesp&jas izveleties, vai vini velas stradat no majam. Tacu lielaka
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sabiedribas dala atri pielagojas. Sobrid daudzviet ir izvéles iesp&jas stradat attalinati no majam vai ofisa.

Lai gan daudzi uzskatija, ka péc Covid-19 pandémijas beigam atgrieSanas biroja ir neizbégama,
starptautiskas aptaujas liecina, ka attalinatais darbs ir uz palikSanu: 98% attalinata darba daritaju
apgalvo, ka izv€l&tos stradat attalinati visu atlikuSo mtizu, pat ja tas biitu tikai nepilna laika darbs.

Attalinatais darbs - ta ir iesp&ja darba pienakumus veikt no jebkuras vietas arpus biroja pilniba (100%
attalinati visu laiku), 1slaicigi (100% attalinati, bet uz noteiktu laiku) vai dalgji (kadu laiku attalinati,
kadu - uz vietas biroja). Pilniba, dalgji vai Tslaicigi - ka organizet attalinato darbu, tas ir katra uzn€muma
parzina, tomer pilniba attalinats darbs kliist arvien popularaks. Ka galvenie ieguvumi tiek ming&ti labaks
darba un privatas dzives lidzsvars, &rtaka laika planosana, lielaka kontrole par savu ikdienas dzivi un
mazaki izdevumi par degvielu, sabiedrisko transportu, pusdienam, darba apgérbu. Darbiniekiem, kas
strada attalinati, nav japlano laiks celam uz darbu un no darba uz majam, vini var velfit vairak laika
atpiitai un biiSanai kopa ar gimeni un draugiem, tad&jadi mazinas stress, pozitivi ietekméjot garigo
veselibu un labklajibu.

Swedbank sadarbiba ar Snapshots 2020.gada decembra sakuma aptaujaja 700 stradajoSos. Veikta
aptauja liecina, ka, Nedaudz vairak neka divas piektdalas aptaujato uzskata, ka vinu darba efektivitate
un labsajiita — radoSums, stresa [imenis, apmierinatiba ar darbu, darba un privatas dzives Iidzsvars — nav
maintjusies. Savukart starp tiem, kas noveroja izmainas, bija vienlidz daudz tadu, kam ar darbu saistitais
stresa ITmenis un apmierinatiba ar darbu pieauga un kam samazinajas. Aptaujato vidi radoSums drizak
uzlabojas, bet darba un privatas dzives lidzsvars drizak pasliktinajas. Diemzel ar1 produktivitate drizak
cieta: tresa dala juta savas darba efektivitates kritumu, salidzinot ar 15% aptaujato, kas noradija uz
uzlabojumu (Buceniece, 2020.).

2020. gada State of Remote Work p&tijuma, kura ietvaros tika aptaujati 3521 attalinati stradajoso, ka
viena no attalinata darba priekSrocibam minéta sp&ja uzturét elastigu darba grafiku (32%), iespgja stradat
no jebkuras vietas pasaulé (26%), tas, ka nav nepiecieSams braukt uz un no darba (21%), ka arT iesp&jas
vairak laika pavadit ar gimeni (14%) un stradat no majam (7%). Irija tika veikta aptauja Remote Work
in Ireland. Future Jobs 2019, kuras respondenti bija vairak neka 3500 darba némgji, no kuriem 48.5%
darbu veic attalinati. Saja aptauja ka galvenos faktorus, kas motivé stradat attalinati, darba neéméji
mingja elastigumu (privataja sektora) un mazaku laika paterinu celam uz darbu (publiskaja sektora).
Citos petijumos minéts, ka galvenas prieksrocibas ir samazinatais laiks cela uz darbu, ka arT iespgja no
majam stradajosiem vecakiem ietaupit uz bérnu kopsanas izdevumiem. No uznémeéju viedokla svarigi
ieguvumi ir tas, ka tiek minimiz&tas izmaksas par telpu iri, darbaspéks tiek strukturéts ka ari tehnologiski
savienots, kas pozitivi ietekmeé darba produktivitati. Kopuma darba devgju aptaujas biezak mingtie
ieguvumi no attalinata darba ir: (i) iesp€ja piesaistit un noturét talantus uznémumos; (ii) uzlabojas
darbinieku produktivitate; (iii) samazinas darba nespg&jas dienu skaits; iv) mazinas izmaksas, jo sariik
nepiecieSamiba péc lielu biroju Tres, turklat (iv) uzlabojas darbinieku apmierinatiba ar darbu. Papildus,
petijumi liecina, ka virtualam komandam labak padodas “prata vétras”. Dalgji saistiba ar min&tajam
prieksrocibam, ASV attalinata darba veicgji sanem bitiski augstaku atalgojumu un ir sp&jigi veikt ar1
lielakus uzkrajumus (Mierina et al., 2021).

Ar darba devgji un vaditaji izbauda attalinata darba sniegtas priekSrocibas. Pirmkart, tas lauj izvel&ties
atbilstoSus darbiniekus, jo attalinatais darbs nozimé, ka var pienemt darba pasus labakos darbiniekus no
citiem regioniem un pat citam valstim bez attaluma ierobeZojuma vai nepiecieSamibas darbiniekam
parcelties uz dzivi citur. Ta ir arT iesp€ja samazinat darbinieku mainibu, jo darbinieki ir apmierinataki
ar darba kartibu. Visas nozar€s attalinatais darbs var butiski ietaupit arT biroju uzturésanas izdevumus,
ka ari palidz&t mazinat uznémuma ekologisko nospiedumu, t€r&jot mazak resursu. Lai gan attalinataja
darba var rasties arT savi izaicinajumi - vientulibas un izol&tibas sajiita, ierobeZota iespgja organiski
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veidot attiecibas ar kolégiem, dazkart ar tehniskas problémas, kam nav pieejams 24/7 IT atbalsts, -
ieguvumu tomer visam iesaistitajam pusém ir ievérojami vairak.

Pétijuma metodologija

Pé&tTjuma metodologija ir biitiska, lai nodroinatu datu pareizibu, ticamibu un objektivitati. Saja petijuma
tiks izmantotas gan teoretiskas, gan praktiskas metodes, lai sniegtu skatu uz attalinata darba ietekmi uz
darbinieku apmierinatibu ar darbu. Lai iegtitu praktiskos datus par attalinata darba ietekmi uz darbinieku
apmierinatibu, tiks veikta aptauja. Aptauja tiek planots icklaut Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras
Tiesvedibas, Pensiju un pabalstu metodiskas vadibas dalu darbiniekus, kuri strada attalinati. Anket€Sana
laus iegut datus par darbinieku viedokliem, uzskatiem un pieredzi attalinataja darba, ka ar1 identificet
galvenos faktorus, kas ietekmé darba apmierinatibu.

P&c aptaujas veikSanas tiks veikta datu analize un izvertéSana, lai interpret€tu iegttos datus un
identificEtu galvenas tendences un sakaribas attieciba uz attalinata darba ietekmi uz darbinieku
apmierinatibu ar darbu. Tas laus ieglit izpratni par attalinatd darba pozitivajiem un negativajiem
aspektiem no darbinieku perspektivas. Ka ari tiks veikta Valsts socialas apdroSinasanas agentiiras
Pensiju dalas vaditajas intervija un izanalizg&ti tas rezultati.

Valsts socialas apdros§inasanas agentira Covid-19 pandémijas laika, tapat, ka citas iestades, arT uzsaka
organizét darbu t3, lai darbinieki maksimali stradatu attalinati. Sada iespéja tika rasta darbiniekiem, kuri
nenodarbojas ar klientu apkalpoSanu. Darbu attalinati ir iesp&ja veikt Valsts socialas apdrosinasanas
agentiiras parvaldé nodarbinatajiem, t.i., Valsts socialas apdroSinasanas agentiiras Tiesvedibas, Pensiju
un pabalstu metodiskas vadibas dalu darbiniekiem.

Pétijjuma rezultati

Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras Tiesvedibas, Pensiju un pabalstu metodiskas vadibas dalas ir
nodarbinati 28 darbinieki. Visi tika aptaujati. Respondentiem pirmais uzdotais jautajums bija - Kada
reZima Jus stradajat? 24 respondenti atbild€ja, ka strada attalinati no majas, 4 atbild€ja, ka dal&ji
attalinati un dalgji klatiene. Neviens no S$ajas dalas nodarbinatiem nestrada pilniba tikai klatieng.
Tadgjadi Valsts socialas apdrosinaSanas agentiiras Tiesvedibas, Pensiju un pabalstu metodiskas no 28
darbiniekiem 24 pilniba strada attalinati un 4 dal&ji attalinati un dalgji klatiene.

1. Kada rezima Jis stradajat?
28 atbildes

@ Attalinati no majam
@ Kiatieng
Dalgji attalinati, dalgji klatieng

1. att. Atbildes uz 1. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Otrais uzdotais jautajums bija - Ka Jus novertgjat savu produktivitati, stradajot attalinati? 23 respondenti
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atbildgja, ka augstu veérte savu produktivitati, stradajot attalinati, 5 atbildeja, ka vidgji. Neviens
neatbildgja, ka zemu. Tadgjadi attalinata darba vide lielaka dala respondentu novertg savu produktivitati
augstu vai vidgji, neizsakot zemu vertgjumu.

2. Ka Jis novérté&jat savu produktivitati, stradajot attalinati?

28 atbildes

@ Augstu

@ videji
Zemu

2. att. Atbildes uz 2. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Tresais jautajums - Vai Jiis uzskatat, ka attalinatais darbs ir uzlabojis Jusu darba-dzives lidzsvaru? 16
respondenti atbild€ja, ka uzskata, ka attalinatais darbs ir uzlabojis darba-dzives lidzsvaru, 7 uzskata, ka
attalinatais darbs ir nedaudz uzlabojis darba-dzives lidzsvaru, 5 atbild&jusi, ka attalinatais darbs nav
mainijis vinu darba-dzives lidzsvaru. Secinams, ka lielaka dala respondentu uzskata, ka attalinatais darbs
ir uzlabojis vinu darba-dzives Iidzsvaru, bet dazi norada uz tikai nelielu uzlabojumu vai nekadu izmainu.

3. Vai Jis uzskatat, ka attalinatais darbs ir uzlabojis Jasu darba-dzives lidzsvaru?
28 atbildes

@ Ja, ievérojami
@ J3, nedaudz

Né, tas nav mainijis manu darba-dzives
ITdzsvaru

3. att. Atbildes uz 3. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Ceturtais jautajums - Vai Js izjutat vientulibas sajiitu, stradajot attalinati? 17 respondenti atbildgja, ka
neizjit vientulibas sajutu, stradajot attalinati, 10 ka dazreiz izjut vientulibas sajiitu un viens, ka bieZzi
izjut vientulibas sajutu. Tadgjadi, lielaka dala respondentu norada, ka stradajot attalinati, vini neizjtt
vientulibas sajiitu, bet dazi atzist, ka ta var rasties dazreiz vai pat biezak.

4. Vai Jis izjltat vientulTbas sajltu, stradajot attalinati?
28 atbildes

® nNe
@ Dazreiz
Bie#i

4. att. Atbildes uz 4. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)
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Piektais jautajums - Ka Js noveértéjat savas darba iesp&jas attalinati sazinaties ar kolégiem un vadibu?
27 atbildgja, ka ir labas darba iespé&jas attalinati sazinaties ar kolégiem un vadibu un viens atbildgja, ka
ir vid&jas. Secinams, ka lielaka dala respondentu novérté savas darba iesp&jas attalinati sazinaties ar
kolégiem un vadibu ka labas, un tikai viens respondents norada vid&ju vert&jumu.

5. Ka Jus novertéjat savas darba iespéjas attalinati sazinaties ar kolégiem un vadibu?
28 atbildes

@ Labas
@ Vidéjas
® Sliktas

5. att. Atbildes uz 5. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Sestais jautajums - Vai Jiis uzskatat, ka attalinatais darbs ir uzlabojis Jisu darba apmierinatibu? 18
respondenti atbildgja, ka attalinatais darbs ir uzlabojis vinu darba apmierinatibu un 10 atbildgja, ka
varbiit ir uzlabojis. Neviena atbildé nav, ka attalinatais darbs ir pasliktingjis apmierinatibu ar darbu.
Tadgjadi lielaka dala respondentu uzskata, ka attalinatais darbs ir uzlabojis vinu darba apmierinatibu,
bet dazi izsaka varbiitibu par $adu uzlabojumu.

6. Vai Jus uzskatat, ka attalinatais darbs ir uzlabojis Jusu darba apmierinatibu?
28 atbildes

@ Ja, noteikti

@ Varbat
N&, tas Ir pasliktinajis manu darba
apmierinatibu

6. att. Atbildes uz 6. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Septitais jautajums -Vai Jis jutaties vairak motivéts stradat attalinati vai klatieng? 18 respondenti
atbildgja, ka jutas vairak motiveti stradat attalinati, 9 atbild&ja, ka tas nav butiski un 1, ka jutas vairak
motivets stradajot klatiené. Secinams, ka lielaka dala respondentu norada, ka jiitas vairak motiveti
stradat attalinati, bet daziem tas nav butiski, un tikai viens respondentu atzist, ka jiitas vairak motivéts
stradajot klatien&.
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7. Vai JUs jutaties vairak motivéts stradat attalinati vai klatieng?
28 atbildes

@ Attalinati
@ Klatieng
Tas man nav bitiski

7. att. Atbildes uz 7. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Astotais jautajums - Kadas ir galvenas prieksrocibas, ko Jiis saskatat, stradajot attalinati? 22 respondenti
atbildgja, ka visi minétie varianti (t.i. elastigs darba grafiks, ietaupijumi cela uz darbu un atpakal, vairak
laika gimenei un atpiitai), 4 atbildgja, ka attalinati stradajot galvena prieksrociba ir ietaupiti cela
izdevumi, 1 atbild&ja, ka galvena prieksrociba ir elastigs darba grafiks un 1 ka galvena prieksrociba ir
vairak laika gimenei un atputai. Lielaka dala respondentu uzskata, ka vispargjas prieksrocibas attalinata
darba ietver visus mingtos variantus, tacu galvena uzmaniba tiek pieversta ietaupitiem cela izdevumiem.

8. Kadas ir galvends prieksrocibas, ko Jis saskatat, strad3jot attalinati?
27 atbildes

@ Elastigs darba grafiks

@ letaupijumi cela uz darbu un atpakal
& Vairak laika gimenei un atpatai

@ Visi minétie varianti

8. att. Atbildes uz 8. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Devitais jautajums - Vai Jus biezi saskaraties ar tehniskam problémam, stradajot attalinati? 21
respondents atbild€ja, ka loti reti saskaras ar tehniskam problémam, stradajot attalinati un 7 atbildgja,
ka dazreiz saskaras ar tehniskam problémam, stradajot attalinati. Neviens nenoradija, ka §ada problémas
biitu biezi. Tadgjadi lielaka dala respondentu reti saskaras ar tehniskam problémam, stradajot attalinati,
bet dazi atzist, ka tas var rasties dazreiz.

9. Vai Jus bieZi saskaraties ar tehniskam problemam, stradajot attalinati?
28 atbildes

@ Né, lofi reti
@ Daireiz
© BieZi

9. att. Atbildes uz 9. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)
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Desmitais jautajums - Vai Jis sanemat pietickamu atbalstu un resursus no darba devgja, stradajot
attalinati? 16 respondenti atbildgja, ka sanem pietiekamu atbalstu un resursus no darba devgja, stradajot
attalinati, 10 atbildgja, ka sanem dalgji pietickamu atbalstu un resursus no darba devgja, stradajot
attalinati, un 2, ka nesanem pietickamu atbalstu un resursus no darba dev€ja, stradajot attalinati.
Secinams, ka lielaka dala respondentu norada, ka sanem pietickamu vai dal&ji pietickamu atbalstu un
resursus no darba devéja, stradajot attalinati, bet mazaka dala atzist, ka nepiecieSamais atbalsts un resursi
tiek nodroS$inati nepietickami.

10. Vai Jis sanemat pietiekamu atbalstu un resursus no darba devéja, stradajot attalinati?
28 atbildes

® Ja, pilnba
@ Dalgji
Né, nepietiekami

10. att. Atbildes uz 10. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Vienpadsmitais jautajums - Vai Jis esat apmierinats ar savu darba kvalitati, stradajot attalinati? 25
respondenti atbildgja, ka ir loti apmierinats ar savu darba kvalitati, stradajot attalinati, 3 atbildgja, ka ir
videji apmierinati ar savu darba kvalitati, stradajot attalinati, bet neviens nesniedza atbildi, ka nav
apmierinats ar savu darba kvalitati, stradajot attalinati. Secinams, ka lielaka dala respondentu ir loti
apmierinati ar savu darba kvalitati, stradajot attalinati, bet dazi norada uz vidéju apmierinatibas Iimeni,
neviens nesniedzot negativu vertgjumu par darba kvalitati.

11. Vai Jas esat apmierinats ar savu darba kvalitati, stradajot attalinati?
28 athildes

@ J3, joti
@ Vvideji

a NE&, neesmu apmierinats

11. att. Atbildes uz 11. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Divpadsmitais jautajums - Vai Jus uzskatat, ka attalinatais darbs ir palielindjis vai samazinajis Jusu darba
stresu? 14 respondenti atbildgja, ka attalinatais darbs nav ne palielinajis, ne samazingjis vinu darba
stresa, tas ir nemainigs, 12 atbildgja, ka samazinajis darba stresu un 2, ka palielindjis. Secinams, ka
lielaka dala respondentu norada, ka attalinatais darbs nav ievérojami ietekméjis vinu darba stresa limeni,
bet daziem tas ir samazinajis, kam&r mazai grupai tas ir palielinajis.
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12. Vai Jis uzskatat, ka attalinatais darbs ir palielinajis vai samazinajis Jisu darba stresu?
28 atbildes

@ Palielingjis
@ Samazinajis
@ Nav ievérojamas izmainas

12. att. Atbildes uz 12. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Trispadsmitais jautajums - Vai Jus uzskatat, ka attalinatais darbs ietekmé Juisu karjeras izaugsmi? 22
respondenti atbildgja, ka attalinatam darbam nav ietekmes uz vinu karjeras izaugsmi, 5 uzskata, ka
ietekme ir pozittva un 1 uzskata, ka ietekme ir negativa. Secinams, ka lielaka dala respondentu uzskata,
ka attalinatam darbam nav biitiskas ietekmes uz vinu karjeras izaugsmi, bet dazi norada uz pozitivu vai
pat negativu ietekmi.

13. Vai JUs uzskatat, ka attalinatais darbs ietekmé Jlsu karjeras izaugsmi?
28 atbildes

@ letekmé pozitivi
@ letekme negativi
@ Nav ietekmes

13. att. Atbildes uz 13. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)

Cetrpadsmitais jautajums - Vai Jiis vél&tos turpinat stradat attalinati? 22 respondenti atbildgja, ka vélas
turpinat stradat attalinati un 3 atbild€ja, ka varbiit velas turpinat stradat attalinati. Neviens neatbildgja,
ka nevelas. Secinams, ka lielaka dala respondentu vélas turpinat stradat attalinati, bet dazi izsaka
varbiitibu par $adu turpinajumu, neviens nenoradot, ka nevélas to darit.

14. Vai Jis vélétos turpinat stradat attalinati?
28 atbildes

@ Ja, noteikti
@ Varbiit
@ Neé, es vElos atgriezties klatieng

14. att. Atbildes uz 14. jautajumu (Avots: Autores sagatavotais rezulatu apkopojums)
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Tadgjadi, attalinatais darbs ir plasi pienemts un praktizets Valsts socialas apdroSinasanas agenttiras
Tiesvedibas, Pensiju un pabalstu metodiskaja vadibas dalas, kur lielaka dala darbinieku strada attalinati
vai dalgji attalinati. Produktivitates noveértgjums attalinata darba ir pozitivs, ar lielu vairakumu
respondentu, kas atzist augstu vai vidéju produktivitati. Tas liecina par attalinata darba efektivitati Sajas
organizacijas struktiiras dalas. Attalinatais darbs ir ievérojami uzlabojis darba-dzives lidzsvaru lielakajai
dalai respondentu, tomer daziem uzlabojums var biit neliels vai neeksistgjoss. Lielaka dala respondentu
norada uz pozitivu pieredzi attalinata komunikacija ar kolégiem un vadibu, liekot secinat, ka §ada darba
organizacijas veids ir efektivs sazinas zina.

Attalinatais darbs ir uzlabojis darba apmierinatibu lielakajai dalai respondentu, un tikai neliels skaits
izsaka Saubas vai nav pilniba parliecinats par $ada veida darba ietekmi uz darba apmierinatibu. Lielaka
dala respondentu izjut vairak motivacijas stradat attalinati, kas liecina par to, ka $ads darba organizacijas
veids atbilst vinu velm&m un motivacijai. Darbinieki identificé dazadas prieksrocibas attalinata darba,
bet galvena uzmaniba tiek pieversta ietaupitiem cela izdevumiem un elastigam darba grafikam.

Tehniskas problémas attalinata darba parasti ir reti sastopamas, noradot uz efektivu tehnisko
infrastruktiru un atbalstu no darba dev&ja. Lielaka dala respondentu sanem pietickamu vai dalgji
pietiekamu atbalstu un resursus no darba devéja, bet ir arT neliela grupa, kurai nepiecieSamais atbalsts
un resursi tiek nodrosinati nepietieckami.Respondenti ir apmierinati ar savu darba kvalitati attalinata
darba, kas liecina par to, ka $ads darba organizacijas veids nerada ievérojamus kvalitates zaud&jumus.
Attalinatais darbs nav ievérojami ietekmgjis darba stresa Iimeni, bet daziem ir palidzgjis to samazinat.
Lielaka dala respondentu uzskata, ka attalinatais darbs nav bitiski ietekmgjis vinu karjeras izaugsmi.
Gandriz visi respondentu v€las turpinat stradat attalinati, kas liecina par to, ka Sis darba organizacijas
veids ir populars un pienemts.

Intervija piedalijas Valsts socialas apdroSinasanas agentiiras Pensiju dalas vaditaja.

1. Pirmais jautajums - Ka Jus novertgat attalinata darba ietekmi uz darbinieku darba
apmierinatibu?

- Darbinieki loti augstu novert€ So iespeju stradat attalinati. Jo ipasi tadel, ka lielaka dala
darbinieki dzivo arpus Rigas un ieprieks loti daudz laika pavadija cela uz darbu. Sobrid So laiku
ir iesp&ja izmantot sev un gimenei. Tas ir loti vertigi.

2. Otrais jautajums - Vai Jiis esat noverojis kadas pozitivas izmainas darbinieku motivacija un
produktivitate, stradajot attalinati?

- Ja. Si iesp&ja motivé darbiniekus stradat vél ar lielaku atdevi, jo vini to novérte. Ka pozitivu
iezimi redzu arT to, ka majas klusuma ir vieglak koncentréties darbam, neka biroja, kur apkart
valda knada.

3. Tresais jautajums - Kadas ir galvenas priekSrocibas un izaicinajumi, ko Jus esat identific&jis
saistiba ar attalinato darbu?

- Attalinata darba galvenas priekSrocibas ir elastigums un darbinieku komforts. Darbinieki var
stradat no jebkuras vietas, kas tiem &rtaka, un pielagot savu darba grafiku savam personigajam
vajadzibam. Tas veicina darba un dzives lidzsvaru un palidz samazinat stresa Iimeni, jo
darbinieki var izvairities no ilgiem braucieniem uz biroju. Ka izaicingjumu varétu minét -
komunikacijas trikums un potenciala izolacija no kolggiem. Darbiniekiem var bt gritibas
sazinaties un sadarboties efektivi, jo vini nav fiziski kopa. Turklat, darba un privatas dzives
robezu saplGiSana var izraisit problémas ar darba laika parvaldibu un koncentraciju. Tomér
uzskatu, ka mes ar to lieliski tickam gala.
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4. Ceturtais jautajums - Vai Jus uzskatat, ka attalinatais darbs ir veicinajis labaku darba-dzives

10.

11.

lidzsvaru darbiniekiem?

Ja, es uzskatu, ka attalinatais darbs ir veicinajis labaku darba-dzives lidzsvaru daudziem
darbiniekiem. ST darba organizacijas forma dod cilvékiem iesp&ju labak parvaldit savu laiku un
pielagot to savam personigajam vajadzibam. Tas nozimée, ka vini var vieglak saskanot darba
pienakumus ar gimenes, hobijiem vai citiem personigajiem pienakumiem. Turklat attalinatais
darbs var samazinat stresa Iimeni, ko rada regulara biroja apmeklé$ana un braucieni uz darbu.
lespgja stradat no majam vai citam &rtam vietam var radit mazaku spiedienu un uzlabot darba
atmosferu. Viena darbiniece pat realiz€ja savu sapni un no Rigas parcélas dzivot uz Ventspili.
Ieprieks tada iespg€jas nebija, jo izbraukat no Ventspils uz Rigu uz darbu ir neiespgjami.
Piektais jautajums - Ka Jis risinajat jebkadas probléemas vai konfliktus, kas var rasties darba
laika, stradajot attalinati?

Nav nacies saskarties ar problemam vai konfliktiem, kas biitu kaut ka saistiti, vai jeb ka
apgritinatu to risinasanu del attalinata darba. Jebkuras problémas var atrisinat vienadi vai nu
stradajot attalinati, vai biroja. Pie tam, ja ir vajadziba, tad darbinieki vienmer var ierasties biroja
un atrisinat probl€mu, ja to tieSam var€tu atrisinat tikai klatbiitne.

Sestais jautajums - Kada ir Jisu pieeja nodrosSinot, ka darbinieki jhtas vienoti un iegst
nepiecieSamo atbalstu, stradajot attalinati?

Esmu ieviesusi, ka katru 1Ttu uzsakot darbu visi sasveicamies e-pasta un vakara beidzot darbu

novélam viens otram jauku vakaru. Reizi nedéla mums ir zooom sanaksmes un reizi menest
tiekamies klatiené.

Septitais jautajums - Vai Jus esat ieviesusi kadas specifiskas iniciativas, lai uzlabotu attalinata
darba pieredzi un darbinieku apmierinatibu?

Piedavaju elastigus darba laikus, lai darbinieki vargtu pielagot savu darba grafiku savam
personigajam vajadzibam un dzives situacijai.

Astotais jautajums - Ka Jus novertgjat savas dalas spgju efektivi komunicet un sadarboties,
stradajot attalinati?

Uzskatu, ka musu spgja efektivi komunicét un sadarboties, stradajot attalinati ir vislabakaja
Itment. Kolektivs ir atsaucigs, draudzigs un izpalidzigs.

Devitais jautajums - Ka Jis domajat, vai nodro$inat, ka darbinieki ir pienacigi informéti un
sanem nepieciesamos noradijumus un resursus, lai veiktu savus pienakumus attalinati?

Domaju, ka ja. Pielieku visas piles, lai ta butu.
Desmitais jautajums - Kadas ir Jisu domas par attalinata darba turpmako lomu?

Noteikti ir jadod iesp&ja darbiniekiem izmantot $o iesp&ju, jo manuprat tas ir loti vertigi. Domaju
arT, ka attalinatais darbs ir uz palikSanu.

Vienpadsmitais jautajums - Vai Jus uzskatat, ka attalinatais darbs var veicinat darbinieku
ilgtermina iesaistiSsanos un lojalitati pret organizaciju?

Attalinatais darbs var veicinat darbinieku ilgtermina iesaistiSanos un lojalitati pret organizaciju,
jo, ja darbinieki sanem atbalstu, elastigus darba nosacijumus un pozitivu darba pieredzi,
stradajot attalinati, vini varétu bit labak motiveti un apmierinataki ar savu darbu. Sada veida
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elastiba var palidzet radit labveligu darba vidi, kas veicina ilgtermina iesaistiSanos. Ka ar1
attalinatais darbs dod iesp&ju cilvékiem turpinat stradat ar organizaciju pat tad, ja vini maina
atraSanas vietu vai maina dzives situaciju, pieméram, parcelSanas uz citu pils€tu vai valsti. Tas
var veicinat darbinieku lojalitati, jo tie jutas novert€ti un sanem elastigus risinajumus no
organizacijas puses.

12. Divpadsmitais jautajums - Vai Jisu redzgjuma attalinatais darbs var€tu radit kadas izmainas
darbinieku karjeras attistiba un izaugsme?

- Attalinatais darbs var radit dazadas izmainas darbinieku karjeras attisttba un izaugsme.
Attalinatais darbs dod iespgju cilvekiem stradat no jebkuras vietas ar piekluvi daudziem darba
iesp&jam visa pasaulé. Tas nozime, ka darbiniekiem var bt vairak iesp&ju attistit savu karjeru,
neierobezojoties ar konkr€tu atrasanas vietu vai biroja struktiiru. Stradajot attalinati,
darbiniekiem bieZi jabtit paSmotivétiem un jasp€j pasiem organizet savu darbu. Tas var veicinat
pasvadibu un uznémibu uz jaunam prasmeém, jo darbiniekiem ir jaapgust digitalas tehnologijas,
komunikacijas un sadarbibas riki, kas nepiecieSami efektivam attalinatam darbam. Attalinatais
darbs biezi dod prieksroku rezultatu orient€tai pieejai, nevis darba laika uzraudzibai. Tadgjadi,
darbiniekiem ir lielaka briviba attieciba uz darba laika parvaldibu, tau viniem ir jabiit sp&jigiem
radit konkr&tus rezultatus un sasniegumus, kas var veicinat karjeras izaugsmi un progresu.

13. Trispadsmitais jautajums - Ka Jus novertgjat attalinata darba ietekmi uz organizacijas kopgjo
efektivitati un veiksmigu darba izpildi?

- Noveért&ju loti pozitivi, jo manuprat darba organizacija norit loti veiksmigi un attalinatais darbs
pozitivi ietekmé darbinieku motivaciju un iesaistiS8anos. Motiveti un iesaisttti darbinieki parasti
ir produktivaki un veiksmigaki sava darba.

14. Cetrpadsmitais jautajums - Kadas ir Jisu planotas darbibas vai iniciativas, lai turpmak uzlabotu
attalinata darba pieredzi un darbinieku apmierinatibu?

- Turpinasu piedavat elastigus darba laikus, lai lautu darbiniekiem pielagot savu darba grafiku
saviem personigajiem apstakliem un vajadzibam, nodrosinasu efektivu atgriezenisko saiti,
motivesu darbiniekus uzslavgjot par padartto.

Intervijas ar Valsts socialas apdroS§inasanas agentiiras Pensiju dalas vaditaju rezultati skaidri atspogulo
pozitivo ietekmi, kadu attalinatais darbs ir radijis darbinieku darba apmierinatibai un organizacijas
efektivitatei. Darbinieki augstu noverte iesp&ju stradat attalinati, kas lauj tiem izmantot laiku efektivak
un samazinat stresa limeni. Vaditajs uzsver elastigu darba laiku un pastiprinatu komunikaciju ka
galvenos veidus, ka nodro$inat darbinieku atbalstu un sajiitu par vienotibu. Turpmak planotie pasakumi
ietver elastigu darba laiku un motivacijas veicinasanu, lai turpinatu uzlabot attalinata darba pieredzi un
darbinieku apmierinatibu.

Siintervija ar Valsts socialas apdroginasanas agentiiras Pensiju dalas vaditaju sniedz skaidru ieskatu par
attalinata darba ietekmi uz darbinieku darba apmierinatibu un organizacijas efektivitati. Tika secinats,
ka attalinatais darbs tiek augstu novértéts darbinieku vidd, Tpasi nemot véra iesp&ju izmantot laiku
efektivak un samazinat stresa ltmeni, kas saistits ar celoSanu uz biroju. Darbinieki ir motivetaki un
produktivaki, stradajot attalinati, un to norada ka pozitivu iezimi, ka majas ir vieglak koncentréties un
stradat. Attalinata darba elastigums un komforts tiek uzskatiti par galvenajam priekSrocibam, bet rodas
izaicingjumi saistiba ar komunikacijas trikumu un iesp&amu izolaciju no kolégiem. Attalinatais darbs
ir veicinajis labaku darba-dzives lidzsvaru daudziem darbiniekiem, laujot pielagot darba grafiku
personigajam vajadzibam un samazinot spiedienu. NepiecieSama atbalsta un vienotibas sajiitas
nodro§inasana notiek caur regularam virtualam tikSanas un e-pastu sasveicinasanos, kas veicina efektivu
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komunikaciju un sadarbibu. Attalinatais darbs tiek uzskatits par turpmaku tendenci un vertigu iespgju
gan darbiniekiem, gan organizacijai, piedavajot elastigus darba nosacijumus un veicinot ilgtermina
iesaistiSanos un lojalitati.

Tadgjadi, attalinatais darbs ir veicis pozitivas izmainas darba organizacija un darbinieku attieksme, radot
labveligu vidi produktivitatei, darba apmierinatibai un darba-dzives lidzsvara sasniegSanai. Turpmakie
pasakumi, kas ietver elastigu darba laiku un motivacijas veicinasanu, liecina par organizacijas
apnemsanos turpinat uzlabot attalinata darba pieredzi un darbinieku apmierinatibu.

Secinajums

Petijums liecina, ka attalinatais darbs ir kluvis par bitisku darba organizacijas formu misdienu
sabiedriba. Izmantojot aptaujas un interviju rezultatus, més esam ieguvusi izpratni par attalinata darba
ietekmi uz darbinieku apmierinatibu, motivaciju, produktivitati un organizacijas efektivitati.

Pirmkart, ir skaidrs, ka attalinatais darbs sniedz daudzas priekSrocibas gan darbiniekiem, gan
organizacijam. Elastigs darba laiks, iespgja stradat no jebkuras vietas un labaks darba-dzives lidzsvars
ir tikai dazi no aspektiem, kas tiek noverteti augstu. Otrkart, pozitivas izmainas motivacija un
produktivitate, ko noverojusi vaditaji un darbinieki, liecina par to, ka attalinata darba veids ir pielagojies
miisdienu darba vajadzibam un spgj radit labveéligu darba vidi. Turklat, intervijas rezultati parada, ka
organizacijas, kas efektivi nodroSina atbalstu un komunikaciju, sp&j izmantot attalinato darbu ka riku,
lai veicinatu darbinieku apmierinatibu un lojalitati. Visbeidzot, secinajumi parada, ka attalinatais darbs
nav tikai pagaidu risinajums, bet gan ilgtermina tendence, kas sp&j radit pozitivas izmainas gan
darbinieku, gan organizaciju Itmeni.

Tadgjadi, visi Sie secinajumi liecina par to, ka attalinatais darbs ir kluvis par svarigu un nepiecieSamu

darba organizacijas veidu miisdienu sabiedriba, kas var nodro§inat gan individualo, gan organizacijas
labklajibu un veiksmigu darba izpildi.
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LABSAJUTU UN PROFESIONALO ATTISTIBU UZNEMUMA
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Studiju programma “Vadibas zinibas”’
Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Pec Covidl9 pandeémijas, kas Latviju skara 2020. gada marta vairums no
uzneémumiem saka savu darbu organizet attalinati. Lielaka dala uzn€mumu ar1 Sobrid turpina strada
attalinati. Attalinats darbs nelabveligi ietekmé darbinieku un vina iesp&ju attistities profesionali. P&c
veiktam aptaujam pandémijas laika var secinat, ka cilvéku stresa lItmenis bija palielinajies un tie izjuta
izdeg8anas simptomus —veiktais p&tijums 2021. gada parada, ka vairak neka puse jeb 58% respondentu
saskaras ar izdegSanas simptomiem (23% biezi un 35% dazkart). V&l 28% procenti aptaujato ar
izdegS8anu saskaras reti, 11% nekad, bet 3% atbildejusi "griti pateikt”, secinats BENU Aptiekas
Veselibas monitoringa rezultatos, kas iegiti sadarbiba ar sabiedriskas domas petijumu centru SKDS.
Sobrid, kad pandémija ir kluvusi par ikdienas paradibu un attalinats darbs par normuarvien mazak tiek
pievérsta uzmaniba tam, ka jutas darbinieks.

Pétijjuma meérkis: Noskaidrot, ka patiesiba attalinats darbs ietekmeé darbinieku, ka mainas vina
uzvediba. Ko uzn€mums var manit, lai saglabatu darbinieka produktivitati un darbiniekam darbiniekam
nebiitu izdegSanas sindroma.

Pétijuma metodes: P&tijums tika veikts izmantojot anketéSanu un interviju.

Sasniegtie rezultati: AnketSSanas rezultati paradija to, ka vairums darbinieku nav nodroSinati ar
nepiecieSamiem resursiem un tehnologijam, lai efektivi varétu darboties attalinati. Ta pat anketas
rezultati norada uz to, ka sazina kolégu starpa ir pasliktinajusies un patiesiba uznémumam ir nomakti un
izdegusi darbinieki, ko visticamak ietekmé attalinata stradasana.

Atslégas vardi: attalinats darbs, izdegsana; stress, attistiba.

levads

Darbinieka emocionalais stavoklis ietekm& ne tikai vina produktivitati darba, bet arT vina v€lmi
attistities, sasniegt labakus rezultatus, sanemt gandarijumu par paveikto un izbaudit savu ikdienu. Kops
pasauli skara Covid19 daudzas iestades saka pieversties cilveku garigas veselibas problemam. Tika
veiktas aptaujas, veikti petijumi un apzinats, ka tiesam cilveki var tik negativi ietekm@ti un izjust
palielinatu stresu stradajot no majam. Kas tad izraisa $o stresu? Tas, ka cilvekiem peksni ir jastrada
majas un vini savu apkartgju vidi var pielagot savam vajadzibam kur justies vel ertak, tas nerada lielako
stresa un neapmierinatibas ITmeni darbiniekos. Atbalsts, novertejums, sazina un sajiita, ka Tu dari labu
darbu, ka esi vajadzigs un uzn€mums tevi noverte, tie péc autora domam ir istie faktori, kas izraisa
darbiniekos neapmierinatibu un paaugstinatu stresu. Péc veikta p&tijuma par Covid19 ietekmi uz cilvéku
garigo veselibu, vargja secinat, ka puse (50,2 %) Latvijas iedzivotaju vecuma no 16 gadiem uzskata, ka
Covid-19 krize negativi ietekm&jusi vinu garigo veselibu, liecina Centralas statistikas parvaldes (CSP)
2021. gada iedzivotaju aptaujas par ienakumiem un dzives apstakliem dati (sk. 1. att.).
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1. att. Covid-19 krizes negativa ietekme uz Latvijas iedzivotaju garigo veselibu (Avots: CSP, 2022)

Autora hipotéze ir, ka attalinatais darbs darbiniekos rada stresu, neapmierinatibu un pat nepatiku pret
savu darbu, nedodot iesp&ju augt uznémuma iekSiené. Ta pat autors uzskata, ka attalinats darbs var
neizraisit darbiniekos stresu un nepatiku, ja uznémums izstrada strat€giju, ka organizgt attalinato darbu
un ka uzturet kontaktu ar saviem darbiniekiem, lai tie justos vajadzigi un noverteti. IigstoSs stress un
neapmierinatiba var izraisit depresiju.

Depresijas neciess tikai darbinieka produktivitate, tas tiesi ietekmé& darbinieku un vina ikdienu ka darba,
ta ar1 privataja dzive. Depresija ir saslimsana, kas ietekm& emocijas, domas, uzvedibu un fiziskas
kermena reakcijas. Ikviens kada dzives bridi var justies noskumis vai nelaimigs, tacu tas ne vienmer
nozimé, ka sakusies depresija. Depresija trauc€ pilnvertigi veikt ikdienas aktivitates, var pat paradities
domas, ka dzivot nav verts. Petijums tika veikts ar anket€8anas palidzibu, ka rezultata tika noskaidrots,
ka uznémums nav izstradajis pilnveértigu strat€giju, ka uzturét kontaktu ar darbinieku, ka veidot
atgriezenisko saiti un ka palidzet darbiniekam ievérot lidzsvaru starp privato dzivi un darbu.

Analitiskais apskats

Daudzviet pasaulé p&c Covid19 pandémijas pieskaras attalinata darba izaicinajumu analizei un ietekmei
uz darbinieku. Kapéc tiesi pec Covid19 pandémijas aizsakas Sie petijumi? Jo tas bija kas nezinams un
jauns visiem mums. Pandémija veicinaja straujo attalinata darba attistibu. Milana Virtanen sava darba
bija aprakstijusi vairakus viedoklus par attalinata darba negativo ietekmi. Runajot par attalinatu darbu,
ir arT dazi trukumi, nemot veéra apmierinatibu ar darbu. Stradajot no dazadam vietam un sazinoties ar
kolegiem tikai tieSsaist€, var samazinaties darbinieku piederibas sajiita un ta vieta likt viniem justies
izolgtiem vienam no otra. Attalinats darbs var palielinat darbinieku slieksni dalities savas negativajas
jutas, piemeram, bazas. Attalinats darbs var radit arT darbinieku bazas par drosibu, pieméram, datu
nopliide un citi dro§ibas riski. Darbinieki var€tu arT apsvert savas iespgjas augt organizacija un turpinat
savu karjeru ka mazakas. (Mullen, 2017)

Attalinata darba dazas problémas var palikt sléptas, piem&ram, konflikti starp komandas locekliem vai
alkohola parmérigas lietoSanas problémas, kas var pasliktinat situaciju. Kad kolégi katru dienu
nesatiekas viens ar otru aci pret aci, viniem var biit griitak atklat savas problémas vai ari viniem var biit
vieglak savas problémas slépt. Butu svarigi, lai darba dev&ji nepiecieSsamibas gadijuma mudinatu savus
darbiniekus bt atklatiem par savam dzives situacijam un personigajiem jautajumiem. Izmantojot
atvértu sazinas vidi, darbiniekiem var biit zemaks slieksnis, lai atklatu savus jautajumus un lagtu
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palidzibu, kad viniem ta ir nepiecieSama. Tada veida darbinieku griitibas varétu pamantt agrak, un tas
var€tu palielinat vinu labklajibu, kas biitu izdevigi gan individiem, gan organizacijai. Attalais darbs var
radit ar jaunus izaicindjumus, kad darbiniekiem ir jastrada no majam. Viniem var biit gruti atrast
lidzsvaru starp darba laiku un brivo laiku. Turklat daziem darbiniekiem var pietriikt vietas savas majas,
un, ja viniem majas ir berni, tas var bt izaicinajums atrast klusu un piemérotu darba vietu stradajosiem
vecakiem. (Guantario, 2020)

Attalinatais darbs daudzgjada zina maina darbinieku darba dienas — nover§ spontanas diskusijas un
klatienes sazinu ar kolégiem, tacu vienlaikus var samazinat trauc&jumus un socialo mijiedarbibu. Ta ka
darbinieki strada no dazadam vietam, ir svarigi, lai vini regulari sazinatos ar saviem komandas locekliem
un vaditajiem. Organizgjot regularas videokonferences sanaksmes, darbiniekiem var but zemaks
slieksnis, lai atklatu savas problémas un ripes, un tas var palielinat vinu piederibas sajiitu savai
komandai. (Virtanen, 2020) Ka viens no ieteikumiem, lai uzlabotu attalinata darba ietekmi biitu turpinat
pétit So problému, komunicét ar darbiniekiem un regulari sekot Iidzi darbinieku emocionalajam
stavoklim. Autors piekrit, tam, ka viennozimigi apgalvot par visu darbinieku neapmierinatibu ar
attalinatu darbu nav iespgjams, tacu ja ir kaut viens darbinieks, kam attalinats darbs raisa nepatiktu biitu
nepiecieSams mekl€t risindjumu un iesp&jams pat izveles iesp&jas — izveloties stradat attalinati vai biroja.

Pétijjuma metodologija

Petijums tika veikts ar anketeSanas palidzibu. Anketa tika nosttita uzn€mumu darbiniekiem un tie tika
aicinati to aizpildit. Lai p&tijums varétu tik veikts autors mudinaja visus darbiniekus piedalities aptauja,
kas bija anonima. Jo ta darbinieks var paust savu viedokli un noradit savu apmierinatibu ar dazadam
situacijam uzp€muma. Autors izstradajot anketu sakuma pieversas visparigiem jautdjumiem par
darbinieku.

Vairuma pétijumu visparigie jautajumi bija 2-3 un ar to biitu pietiekosi, bet tiesi $aja gadijuma autors
uzskatija, ka jautajumiem jabiit vairak. P&c autora domam atbildes ietekm& gan dzimums, gan vecums,
gan tas cik ilgi darbinieks strada uzn@muma, gan tas cik ilgi darbinieks strada attalinati un tas kura
nodala darbinieks strada. Nemot vera, ka uznémumam X nav atverta tipa birojs, tad jau no pasa sakuma
darbinieki savu ikdienu aizvadija katrs sava kabineta, komunic€jot ar savu komandu un sanemot
atgriezenisko saiti tiesi no sava tie$a vaditaja. Tadgjadi, analizgjot datus par uzn@mumu var pieversties
kopuma darbinieku labsajutas raditajiem, bet lai izstradatu ieteikumus ir jap&ta atseviski katra nodala un
tas atbildes. Pec visu respondentu atbilzu apkoposanas, apkopotie dati tiks atteloti vizuali.

Pétljuma rezultati

Uzneémuma X kopa strada 48 darbinieku, no uznémuma stradajosiem darbiniekiem anketu aizpildija
37 darbinieku — 25 sievietes un 12 viriesu (sk. 2. att.).
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2. att. Respondentu sadalijums pa dzimumiem (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uzpeémuma strada dazada vecuma darbinieki, dazadas paaudzes, kas liecina par to, ka izvéloties
darbiniekus uznémums nediskrimin€ pretendentus p&c vecuma. Protams jauzsver, ka pozitivais ir tas,
ka dazadam paaudzém ir dazadi viedokli un viedoklu apmaina, diskusijas nak tikai par labu.
Viennozimigi nosaukt vienu vecuma grupu stradajoSo uznémuma X nav iesp&jams. Aptauju aizpildija
darbinieki vecuma no 18 — 25 gadi, 11 darbinieki vecuma no 26 — 35 gadi, 11 darbinieki vecuma no 36
—45 gadi, 6 darbinieki vecuma no 46 — 55 gadi un vecuma no 56-65 gadi 1 darbinieks (sk. 3. att.).

@ 13-25gaal
@ 20-35gadi
® 36 -45gad
® £ -55gad
@ 50 -05gsd
@ 68 un vairik gad

3. att. Respondentu sadalfjums p&c vecuma (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka nakamo savu jautajumu autors uzdeva par to kadu Itmena amatu ienem darbinieks uznémuma?
Autors uzskata ka $ads jautajums ir vajadzigs, jo neatkarigi no ta vai vaditajs strada attalinati vai biroja
ta atbildibas sajiita ir augsta un 1émumi dazkart japienem uz pasa vaditaja atbildibu un tam ir limitets
laiks (Iéemums ir japienem nekavejoties). Toties darbinieks pirms 1émuma pienemsanas var konsulteties
gan ar saviem kolégiem, gan ar vaditaju un nepienemt [émumu kamér tas nav apstiprinats. Uznémuma
ir vairakas nodalas, kuras darbojas darbinieki, kas ir specialisti sava joma, katrai no nodalam ir viens vai
vairaki vaditaji, kas tiek noteikts uzneémuma struktiira. Aptauju aizpildija 29 specialisti, 7 vaditaji un
viens augstakais vaditajs, kas ir vaditajs Baltija (sk. 4. att.).

® Soeciisis

® Vi

© Augstikais vaditijs (vairSkas valstis
©® Augstikas vadtds

4. att. Respondentu sadalijums p&c ienemama amata uznémuma X (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)
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Uznémumam X ir vairakas nodalas un darbs tiek organiz&ts vairakas nodalas. Tap&c autors velgjas zinat,
kura no uzn@muma nodalam strada respondents. Uznémuma lielaka nodala ir klientu apkalpoSanas
nodala, no tas aptauju aizpildija 11 darbinieki, finan$u nodala ir vairakas apak$nodalas un no §is nodalas
aptauju aizpildija 8 darbinieki, no uznémuma juridiskas un projektu attistibas nodalas no katras nodalas
aptauju aizpildija 6 darbinieki, IT nodala uznémuma nav plasa, taja darbojas 2 darbinieki un abi Sie
darbinieki aizpildija aptauju, no administrativas nodalas aptauja piedalijas 4 darbinieki (sk. 5. att.).

@ Gentu apkaipoianas nodald

@ Jurdiskd nodalad

Finandu nodald
® Trodald
@ Proekty atfstivas nodald

@ Administrativd nodala

5. att. Respondentu sadalijums p&c nodalam kuras tie strada (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ka nakamo savu jautajumu autors izvelgjas noskaidrot cik ilgi darbinieki strada uzn€muma X? Autors
uzskata, ka vertgjot labsajutas raditajus, $ads jautajums ir loti butisks. No vienas puses ir darbinieki, kas
strada [idz gadam un viniem |oti ir nepiecieSams atbalsts un palidziba jauna vieta, lai adoptacijas process
noritetu veiksmigi, savukart darbinieki, kas uzneémuma strada ilgus gadus jau ir pieradusi pie notiekosa
un neiedzilinas uznémuma vai kolektiva problémas, noskiroties no tam. Aptauju aizpildija 17 darbinieki,
kas uznémuma strada no 1 gada — 3 gadiem, 9 darbinieki, kas uznémuma strada 4 — 6 gadus, 5 darbinieki,
kas uznémuma strada 7 — 9 gadus, 3 darbinieki, kas uzn€muma strada 6 — 12 meénesus, 2 darbinieki, kas
uzn€muma stada jau 10 un vairak gadus un 1 darbinieks, kas uzneémuma strada salidzinos$i nesen no 0 —
6 ménesiem (sk. 6. att.).

@ 0 -6 méned
@ 5- 12 méned

1 gads - 2 gad
® 4g3di-8gad
® 7 gad -0 gas
@ 10 gadi un vairdk

6. att. Respondentu darba stazs uznemuma X (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uzpe@mums saviem darbiniekiem piedavaja jau pirms Covidl9 attalinata stradasana vilna darbu
attalinati. Bija izstradata procediira, ka darbinieks var pieteikties stradat attalinati un cik ilgi vins to var
darit. Ieprieks attalinats darbs bija ka papildus bonuss un iesp&ja. To vargja izmantot stradajosie vecaki,
studenti, darbinieki veselibas problemu dél u.c. Tacu patstavigu darbu attalinati uzn€mums ieviesa
Covid19 laika. Uzreiz uznémums nevargja nodrosSinat visiem iesp&ju stradat attalinati, tapec tika
noziméti darbinieki katra nodala, kas uzsaks darbu attalinati, lai ierobezotu pulcé$anas iesp&ju. Papildus
janorada, ka Covid19 laika darbinieki stradaja gan no majam, gan biroja, piem&ram 1 ménesis majas un
ménesis biroja. Sobrid uznémums ir pargajis uz to, ka gandriz katrs darbinieks strada attalinati,
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iznémums ir tikSanas biroja, projekti, kas javada atrodoties biroja un citi darbi, kas veicami tikai no
biroja. Aptauju aizpildija 19 darbinieki, kas strada attalinati Iidz 11 m&neSiem, 12 darbinieki, kas strada
attalinati no 1 — 2 gadiem un 6 darbinieki, kas attalinati strada no 3 — 4 gadi (sk. 7. att.).

® 1- 11 ménelem
® 1305 - 2gad
3 gadi -~ 4 gad

@ 5ga0 un vairlk

7. att. Informacija par to cik ilgi respondents strada attalinati (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ka nakamo savu jautajumu autors izvelgjas jautat saviem respondentiem to ka vini noverte atgriezenisko
saiti no sava vaditaja un komandas. Jaatzist, ka darbs komanda ir loti svarigs un uzn@muma darbinieki
lidz pandémijas laika bija loti vienoti katrs sava komanda. P&c aptaujas datiem var redzgt, ka vairums
respondentu, jeb 12 respondenti nevar apgalvot, ka atgriezenisko saiti sanem 100%, Sis raditajs ir
vidgjais un tas liecina, ka atgriezeniska saite ir tikai dal&ja. Japievers art loti liela uzmaniba tam, ka 8
darbinieki ir noradijusi to, ka atgriezenisko saiti nesanem un 4 to, ka nekad nesanem atgriezenisko saiti.

Autors nevar apgalvot, ka komunikacija uzn@muma ir kritiska un atgriezeniska saite netiek sniegta, lai
izdartu $adus apgalvojumus biitu javeic pétijums padzilinati par atgriezenisko saiti, iesp&jams
darbinieki nav sanémus$i uz kadu no jautaj8umiem atbildi, iespgjams vini vélas, lai ikdienas darba
rezultati tiktu komentgti, iesp&jams tas ir uzslavas par darbu utt. Savukart kopa 13 darbinieki noradija
ka sanem atgriezenisko saiti (sk. 8. att.).

Sanemu vienmér _
Sapemu I
Dazkirt sanemu, dazkirt nesanemu |GGG
Nesapemu [
Nesanemu nekad |GG

0 2 4 6 8 10 12 14

8. att. Respondentu novertgjums par atgriezenisko saiti no kolektiva un vaditaja (Avots: Autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka nakamais un péc autora domam Joti svarigs bija jautajums par tehnisko nodro$inajumu. Jautajuma
merkis bija noskaidrot vai darbiniekam ir viss nepiecieSamais, lai attalinati varétu veikt nepiecieSamos
darbus. P&c anketas aizpildiSanas un nezinot kadi ir rezultati autoram izdevas parunat ar respondentiem,
kur vini vairak skaidroja $o lietu nepiecieSamibu un nozimigumu, noradot uz to, ka tas ir loti svarigi. Ja
nav nodrosingjuma ar tehnikam, sisttmam, piekluvém, tad tas ir papildus stress, jo esot jadoma ka veikt
kvalitativi darbu vai jameklg cita iesp&ja ka to veikt, kas jasaskano ar vadibu. Ka pieméram, atklajas, ka
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vienai no finansu nodalas darbiniec€m ir nepiecieSams printeris, bet izrunajot to ar vadibu tika pienemts
lemums, ka darbiniece 1x menest var atbraukt uz ofisu, lai izdrukatu sagatavotos materialus, kas
darbiniecg raisija neapmierinatibu, jo darbs uzreiz netiek pabeigts bet nevajadzigi sadalits posmos.
Respondentiem bija janoverteé savs tehniskais nodrosinajums no 1- 5, kur 1 bija — loti daudz lietu
pietriikst un 5, ka pieejams viss darbam nepiecieSamais. Respondentu atbildes sadalijas un darba
aprikojumu autors tomér noverté diezgan pozitivi, nemot vera, ka 7 no aptaujatiem respondentiem
atbildgja, ka darbam pietriikst aprikojums. Taja pat laika 20 respondenti atbalgja, ka darbam ir viss
nepiecieSamais. 10 respondenti kas atbildi uz $o jautajumu novertgja ar 3 pec autora domam, noradija
vidgjo, jo ir lietas kas triikst, bet batiski darbu tas neietekmé (sk. 9. att.).

10
8
| I I
4
2
., N
2 3 4

Loti daudz lietu

Pieejams viss

tritkst

9. att. Respondentu novertgjums par darbam nepiecieSamo aprikojumu (Avots: Autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Lai noskaidrotu to vai darbinieks efektivi plano savu darba laiku vai darbinieks sp&j dienas laika izdart
nepiecieSamos darbus autors jautaja par virsstundam, cik biezi darbinieks strada virsstundas? Japiebilst,
ka uzn€mums apmaksa dubultd nostradatas virsstundas, kas darbiniekam ir labs bonuss, tomér péc
autora uzskatiem darbinieckam ir jaspg savi darbi izdarit dienas laika, ja regulari tiek stradatas
virsstundas, tad jamekle ir risinagjums. 13 no aptaujatiem darbiniekiem atzina, ka virsstundas strada
vismaz vienu reizi ned€la, 7 darbinieki noradija, ka virsstundas strada 2 — 5 reizes ménesi, 5 darbinieki
noradija, ka strada katru dienu virsstundas, 3 darbinieki virsstundas strada 1 reizi m&nesiun 1 darbinieks
noradija, ka virsstundas strada 1 reizi 6 méneSos un tikai 8 darbinieki no aptaujatiem 37 darbiniekiem
atbildgja, ka virsstundas nestrada nekad. Autors norada, ka anketu aizpildija 29 specialisti un 8 vaditaji.
P&c autora domam vaditajiem nav jastrada virsstundas, bet tas ir tikai teorija, praksg€ vairums vaditaju
strada $1s virsstundas. Tomer Seit autors vélas pieverst uzmanibu tam, ka vairakums darbinieku, jeb 29
respondentu strada Sis virsstundas un tas varétu liecinat, ka attalinata darba apjomus uznémumam ir
griiti novertet, kas rada parslodzi (sk. 10. att.).

® Eatru dienu

@ Vismaz 1x nedgld
2-5 x ménesTl

@ 1x ménesT

® 1 3 minelos

@ 1 :x0 minekos

@ Nexad

10. att. Respondentu paradums stradat virsstundas (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
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Autors velgjas, lai katrs darbinieks noverté savu efektivitati stradajot attalinati salidzinajuma ar darbu
biroja. P&c autora domam ir pilnigi dazadi novert&jumi, kad Tevi noverte darba devejs un ka tu noverte
sevi pats. Jaatzist, ka §adus raditajus autors negaidija, jo parasti visi darbinieki savi novert€ loti augsti.
P&c dzirdetiem komentariem par v€lmi atgriezties biroja un stradat visiem kopa ka [idz pandémijai autors
var secinat, ka uznp@mumam darbinieki velgjas paradit savu nostaju pret attalinatu darbu. Tikai 9 no
aptaujatiem 37 respondentiem savu produktivitati stradajot attalinati noverteja ka augstu vai loti augstu,
taja pat bridi 16 respondenti savu efektivitati novertgja ka loti zemu vai zemu, noradot uz to, ka biroja
ta ir augstaka. No aptaujatiem respondentiem 12 izvelgjas viduscelu nenoradot tieSi kur vinu
produktivitate ir augstaka — biroja vai stradajot attalinati (sk. 11. att.).
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m I I
0 I I

Loti zeima Loti augsta
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11. att. Respondentu attalinata darba produktivitates novert&§jums salidzinajuma ar darbu biroja
(Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Nemot véra to, ka uznémuma ieksieng€ vienmer valdija smiekli un calas autors velgjas noskaidrot vai
darbinieki turpina komunic&t sava starpa un vinu ticksme péc komunikacijas ar kolégiem nav zudusi.
No aptaujatiem 37 respondentiem 18 atzina, ka vinuprat saikne ir zudusi un komunikacija ar attalinatu
darbu ir ietekmeta. Savukart 10 respondenti noradija, ka nekas nav mainijies un nekadas butiskas
izmainas komunikacija neizjiit, 9 respondenti izvelgjas vid&jo raditaju, kas pec autora domam norada uz
to, ka iesp&jams ir bijusas izmainas, bet tas nav ietekmgjusas komunikaciju kopuma (sk. 12. att.).

| I I

Noteikt: né Noteikt ja

12. att. Respondentu komunikacijas izmainu novertgjums pec attalinata darba uzsaksanas (Avots:
Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Nemot vera to, ka darbinieks strada majas un lidz ar attalinatu darbu vinam ir jasak ar atdalit privata
dzive no darba lietam, autors veElgjas noskaidrot darbinieku vertgjumu par to ka vini uzskata cik labi
viniem izdodas atdalit darbu no privatas dzives. Autors vélas arT vérst uzmanibu uz to, ka vairums
cilvéku dzivo dzivokli kura ir 2 — 3 istabas un ne vienmér darbinieks var iekartot sev istabu vai pat tikai
sturiti darbam, tas var biit ]oti liels izaicinajums. P&c aptaujato respondentu atbildém var secinat, ka
lidzsvars darba un privataja dzive netiek ieverots. 23 respondenti, kas ir lielaka dala atbildg€ja, ka nespgj
saglabat lidzsvaru starp privato dzivi un darbu. Ka péc anketas aizpildiSanas rakstija kada no
darbiniecém — “Es visu dienu skrienu un daru vairakus darbus, celos atrak, lai izdaritu majas darbus,
pusdienas daru majas darbus un laika nepietiek. Vakara jitos ta, ka biitu skr&jusi maratonu. Un ka es to
paspéju ieprieks, kad stradaju no biroja?” (darbinieces teiktais). 12 no respondentiem spgj saglabat
robezas starp privato dzivi un darbu un tikai 4 respondenti izv€lgjas vidgjo atbildi, kas liecina, ka dazkart
spgj, bet dazkart pietrikst sp&ju lidzsvara saglabasanai starp darbu un privato dzivi (sk. 13. att.).

16

6

Noteikti né terkti ja

%]

13. att. Respondentu komunikacijas izmainu noveértgjums pec attalinata darba uzsaksanas (Avots:
Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Nakamais ko autors velgjas noskaidrot bija, ka darbinieks sevi motive, lai varétu veikt darbu,
respondenti $aja jautajuma vargja atzimet vairakas atbildes. Ir jaatzist, ka ne visiem darbiniekiem ir
nepiecieSama motivacija, ta pat ka ne visi giist gandarjjumu no paveikta. Ir cilveki, kas ir praktiski un
tie var vienkarsi atnakt, nostradat un aiziet prom uz majam. Sie cilveki nav slikti, vienkarsi ir lietas, kas
viniem ir nepiecieSamas, bet ir lietas bez kuram var iztikt. No 37 aptaujatiem darbiniekiem 12 darbinieki
noradija uz to, ka viniem nav nepiecieSama motivacija. Pargjie 25 respondenti visvairak savu balsu
atdeva par to, ka vini pasi izvirza sev dienas meérki, ka viniem ir motiv€joss atalgojums vai darbinieki
klausas motiv&josu muziku, stastus utt. (sk. 14. att.).
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14. att. Kas darbinieku motivé darba (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Nemot vera to ka autora mérkis bija noskaidrot arT attalinata darba ietekmi uz darbinieka profesionalo
attistibu un sp&ju augt uznemuma, tad ka nakamo jautajumu autors izvelgjas — vai uznémums X pedgja
pusgada laika ir piedavajis izaugsmes iespgjas darbiniekam, piedavajot, pieméram augstaku amatu.
Autors respondentiem deva iesp&ju arT neatbildét uz So jautajumu, jo p€c autora uzskatiem §is jautajums
daudziem varetu biit personisks. Lielaka dala jeb 24 respondenti noradija uz to, ka uznémums X pedgja
pusgada laika nav izteicis piedavajumu par amata mainu uz labaku poziciju. 10 respondenti nevelgjas
atbildet uz $o jautdjumu, 2 respondenti apstiprinaja, ka uzn€mums X ir piedavajis viniem amata mainu
uz augstaku un 1 respondents izvelgjas opciju — cits, noradot, ka uzn€muma strada nesen, kas p&c autora
interpretacijas ir ka darbinieks Sobrid neuzskata ka ir sasniedzis tadus rezultatus, lai uzn€mums X
piedavatu iesp&ju par augstaku poziciju (sk. 15. att.).

vélos atbddét

® .
® Né
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®

Sradi salidzinos nesen
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15. att. Darbinieku atbildes par to vai uzn€mums ir piedavajis viniem mainit poziciju uz augstaku
(Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Darot jebkadu darbu p&c autora domam nepietiek ar to, ka pats esi gandarits ar paveikto, tev ir jasanem
un jajiitas novertétam arT no uznémuma, vadibas puses. Tas veicina labveéligu vidi uznémuma un rada
darbiniekos papildus motivaciju. Atbildot uz jautajumu par to cik loti darbinieki jiitas novertéti no
vadibas puses, liecla dala, jeb 15 respondenti atbildgja ka nejiitas novertéti un tikai 10 atbildgja
apstiprino$i, noradot, ka jiitas novertéti uzn€muma, 13 aptaujato respondentu izvelgjas vidgjo atbildi,
kas p&c autora domam liecina par to ka ne vienmer vini tiek nenoverteti, bet tomer lidz parliecinosai
atbildei pietrikt (sk. 16. att.).
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16. att. Darbinieku viedoklis par vinu darba novertéjumu (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Jaunas zinasanas vienmer ir novertgjamas pozitivi, kas parada art par to ka cilveki v€las attistities, gt
jaunu pieredzi, uzzinat ko jaunu un iespejams sasniegt augstakas virsotnes. Tap&c autors jautaja
respondentiem — vai stradajot attalinati darbinieki ir pieteikuSes kadam macibam, kas varétu biit skolas,
kursi, seminari utt. 26 respondenti atbild&ja, ka nav pieteikuSies nekadam macibam, 2 respondenti izteica
velmi neatbildét uz os jautajumu un 9 respondenti apliecingja, ka ir pieteikusies macibam, lai iegiitu
papildus zinasanas (sk. 17. att.).

® .
®nNé

© Nevélos atbidét

17. att. Respondentu atbildes par to vai vini ir pieteikusies papildus macibam (Avots: Autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Stradajot kopa ir iespgja dalities pieredzg, darba devejs var vérot tavu izaugsmi, Tu vari pieradit sevi.
Ta pat loti svarigi ir profesionala telpa kada tev valda apkart. Autors velgjas noskaidrot vai darbinieki
jutas izoléti no profesionalas telpas. P&c atbilzu apkoposanas jaatzist, ka darbinieku domas sadalijas 18
aptaujato darbinieku atzina, ka jutas noskirti no profesionalas telpas, savukart 16 darbinieki noradija, ka
neizjiit nekadas izmainas. 2 aptaujatie darbinieki nevelgjas atbildét un 1 sagadaja gritibas atbildet uz so
jautajumu (sk. 18. att.).
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18. att. Respondentu vertg&jums par to vai vini jutas izol&ti no profesionalas telpas (Avots: Autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka vienu no pedgjiem un nemazak svarigiem jautajumiem autors velgjas noskaidrot par darbinieku
stresa Itmeni kop$ attalinata darba uzsaksanas. P&tjjumi norada uz to, ka aptaujati darbinieki, kas
noradija uz to, ka stresa Itmenis ir manami mainTjies kops tie strada attalinati. 19 respondenti atzina, ka
vinu stresa Itmenis ir pieaudzis, 7 respondenti atzina, ka nav noverojusi izmainas saistiba ar stresu un
11 respondentiem sagadaja griitibas novertét izmainas stresa limeni (sk. 19. att.).
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19. att. Respondentu atbildes par stresa [imena izmainam, ko vicina attalinats darbs (Avots: Autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi

Uzp@mumos, kuros ir vairakas nodalas visefektivakais pétijum ir tad, kad péta katru nodalu atseviski, ta
radot iesp&ju izstradat priekslikumus konkrétai nodalai un konkrétai problémai. Uzn@mumam X nav
izstradata strat€gija darba parejai uz attalinatu darbu. Vairums uznémuma X darbinieku strada
virsstundas, kas norada uz to, ka darba apjoms ir palielingjies vai arT darbinieks nespgj attalinati stradajot
saplanot savu darbu. Uznémuma ievieSot attalinatu darbu ir radu$as komunikacijas problémas, kas
parada neapmierinatibu ar to ka uznémuma vadiba komunic€ darbinieku vidd, gan to, ka uzn@muma
darbinieki komunicé sava starpa. P&c pétljuma rezultatiem var secinat, ka liela dala uzn€muma
darbinieku nespgj atdalit ikdienas privato dzivi no darba, kas rada nelabvéligas sekas un ilgstosi var radit
darbinieku izdegSanu.

Uzneémumam ir griiti ieraudzit darbiniekos potencialu, tas rodas tikai tapec, ka ikdiena komunikacijas
un attalinata darba dé] darba devejs neiedzilinas darba atra un kvalitativa izpild€, neredz, kur§ no
darbiniekiem ir veicis kadus darbus un kadi bija sasniegumi. Ka rezultata uznémums izverte tikai to vai
darbs ir izdarits vai n€ aizmirstot par to, ka novértgjot darbinieku uznémums var piedavat profesionali
attistities un iegtit sava komanda vel labaku darbinieku. Visbeidzot stresa limenis, p&c aptaujas datiem
var secinat, ka stresa Imenis ir palielingjies un ilgstosi tas var radit sekas, kas var biit neatgriezeniskas
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un ietekmét arm uznémuma darbibu un darbinieku produktivitati. Autora hipoteze ir pieradijusies,
uznemuma X attalinats darbs |oti ietekmé darbiniekus un ja So problému nerisinat, tad ilgstosi ta radis
uznémumam nelabveligu rezultatu. Uzn@muma darbiniekiem nav nodro$inats lidzvertigas iesp€jas péc
tehnikas pieejamiba, darbinieku laiks nav saplanots un komunikacijas problémas ir pamata vairumam
no jau raduSos problému.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (2015) Psihiskas saslim$anas, to pazimes, diagnostika
un arst€Sanas. https://www.spkc.gov.lv/lv/media/17033/download

Virtanen, M. (2020) The impact of remote working on employees’ work motivation & ability to work.
Bachelor thesis. Metropolia University of Applied Sciences, Finland.
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Valters Pilkis. DARBA UN ATTALINATO STUDIJU APVIENOSANAS
TENDENCES LATVIJA UN PASAULE

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijjuma aktualitate: Cilveku dzivem globalizacijas procesa, un pec Covid-19 laika klustot
elastigakam — cilveki strada darbus ar fleksibliem darba grafikiem, strada attalinati, ka arT piekopj
brivakus dzivesstila veidus, ir arT veidojusies popularitate prieks attalinatam studijam. Darba tirgum
klustot elastigakam, akadeémiskajai videi var biit nepiecieSams pielagoties — saprast §s attalinato studiju
tendences, stipras un vajas puses ir aktuals miisdienu laikam un prioritatém.

Petijjuma merkis: Noskaidrot attalinato studiju tendences Latvija un pasaulé — vai attalinatas studijas
aug popularitate, to efektivitate, pielietojums, ka art cilvéku uzskati par tam. Noskaidrot attalinato
studiju stipras un vajas puses, un anketas respondentu pieredzi Latvija ar attalinato studiju procesu.

Pétijuma metodes: Vispirms ir veikta teorctiska apskate gan Latvijas, gan pasaules Liment. Talak, lai
veiktu pétfjumu, tika izveidota aptauja — anketa, kura apskata pamata jautajumus par attalinato studiju
procesu. Tika iegiitas atbildes no 43 respondentiem, kuri Sobrid piedalas attalinato studiju procesa.

Sasniegtie rezultati: Petljuma anketas rezultati liecina, ka teorétiskais materials sakrit ar anketas
ievakatajiem rezultatiem. Attalinatas studijas ir efektivas — nodroSinot augstu apmierinatibas Itmeni,
sniedzot elastigumu, izmantojot modernus tehnologiskos risindjumus, bet ir problematiskie aspekti ar
socialo kontaktu un aktivu studentu iesaisti macibu procesa. Attalinatas studijas turpina augt popularitate
un pielietojuma, un noteikti ir butisks aspekts nakotnes darba un akadémiskaja vide.

Atslegas vardi: attalinatas studijas, darba, slodzes apvienosana.

levads

Esmu izvelgjies rakstit par darba un attalinato studiju apvienoSanu, jo ta ir aktuala t€ma un nozimigs
virziens kura sabiedriba dodas. Miisdienas, gan darbs, gan universitates piedava fleksiblas opcijas —
darboties neatkarigi no geografiskas lokacijas, biezi vairs nav nepiecieSama klatbttné specifiskas dienas
stundas, ‘asinhronizéti’ darbibu modeli. ST téma ir saistita ir nakotnes profesiju, jo ka biznesa vaditajs
vai menedZeris — tas ir svarigi but lietas kursa par jaunam tendencém, ka arT sp&ju pielagoties nakotnes
darba spekam un saprast, kadas iesp&jas vai draudus §is fleksiblais, attalinatais modelis pienes. Turklat,
ir novérojams, ka arT darba vid€ attalinats vai fleksibls darbs tiek uzskatits ka pluss starp darba
mekletajiem, un labak izprast §o modeli un cilvéku nostaju pret to ir vertigs merkis.

Teéma ir aktuala arT ne tikai no biznesa skaptunkta, bet arT lielaka globala meéroga — pasaule tiecoties uz
izteiktaktu globalizaciju, ka ar ar strauju tehnologisku attistibu — sabiedribas paradumi un ekspektacijas
mainas. Tehnologijas attistiba ir padarijusi neklatienes darbibas daudz vienkarsakas un realakas — sakot
no komunikacijas, darba, studijam, 11dz pat kirurgiem veicot operacijas atrodoties pavisam cita valstT.
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Saja darba tiek izskatits teorétiskais aspekts gan Latvijas, gan pasaules ITmeni, ka ari praktiski veikta
aptauja — anketa (Latvijas ITmeni), lai noskaidrotu respondentu attieksmi un sp&ju apvienot darbu ar
attalinatam studiju iespgjam.

Analitiskais apskats

Talmaciba dazadu iemeslu dgl ir kluvusi par butisku un vertigu izglitibas veidu. Pirmkart, ta uzlabo
pieejamibu, nojaucot geografiskas barjeras un dodot iesp&ju cilvékiem no dazadam vietam un vidém
piekliit kvalitativai izglitibai. ST pieejamiba sniedzas pari tradicionalajam robezam, laujot izglitoties arT
tiem, kuri var saskarties ar ierobezojumiem apmeklét fiziskas macibu iestades atra§anas vietas, darba
pienakumu vai citu ierobezojumu d&|. Tiek uzskatits, ka pirma universitate pasaule atradas Italija -
Bolonas Universitate, kura tika dibinata 1088. gada (University of the People). P&tot varda “students”
etimologiju, tad varda izcelsme rodas no Latinu valodas ‘student-em’ - bit dedzigam, ¢aklam vai
centigam, macities (The Open Univeristy, n.d.).

Pirmo talmacibas studiju kursu 1858. gada uzsaka Londonas Universitate, istenojot savu ‘argjo
programmu, un Albertas Universitate 1965. gada piedavaja dazus no pirmajiem tie$saistes kursiem,
izmantojot IBM 1500 datorus. (Oxford College). Ir arT atseviski pieméri no indivdualam programmam,
pieméram, “Pittman Shorthand” programma, kura tika izveidota Sinsinati 1852. gada, lava studentiem
sutit savus darbus pa pastu un, sekmigi pabeidzot kursu, sanemt sertifikatu. (Gershon, 2020)

Talmaciba piedava neparspgjamu elastibu, laujot studentiem macities sev &rta tempa un laika. ST elastiba
ir ipasi izdeviga personam, kuras apvieno vairakus pienakumus, pieméram, darbu vai gimenes saistibas,
sniedzot tam iesp&ju iegt izglitibu, neapdraudot citus dzives aspektus. No izmaksu viedokla talmaciba
biezi vien ir ekonomiski izdevigaka gan studentiem, gan izglitibas iestadém. Studenti var ietaupit uz
cela, uzturéSanas un materialo izdevumu rékina, savukart macibu iestades var aptvert plasaku auditoriju
bez nepiecieSamibas péc papildu fiziskas infrastruktiiras. Skatoties uz datiem no Amerikas, salidzinot
tieSsaistes un klatienes studiju programmu macibu maksu un apmekl&uma izmaksas valsts Cetrgadigajas
universitates, tad tieSsaistes studiju programma ir par 31 165 ASV dolariem 1&taka. (Hanson, 2023)

Tehnologiju attistiba ir ievérojami uzlabojusi talmacibas platformas, piedavajot interaktivu un saisto$u
macibu pieredzi, izmantojot dazadus lidzeklus, pieméram, video, tiesraides, forumus un simulacijas. Sie
tehnologiskie uzlabojumi palidz radit dinamisku un aizraujo$u macibu vidi. Turklat, talmaciba veicina
nepartrauktu izglitibu, laujot profesionaliem uzlabot savas prasmes un zinaSanas, nepartraucot karjeru.
Muzizglitibas apguvgji var piekliit plaSam kursu un resursu klastam, tadgjadi nodroSinot, ka vini ir
pastavigi atjauninati savas jomas.

Krizes laika, pieméram, COVID-19 pandeémijas laika, talmaciba ir pieradijusi savu sp&ju pielagoties un
izturibu. Ta ]ava izglitibas iestadém turpinat izglitibu, vienlaikus ieverojot socialas distanc€Sanas
pasakumus, lidz minimumam samazinot trauc€jumus macibu grafikos (Wade et al., 2022). Lai gan
talmaciba sniedz daudz prieksrocibu, ir svarigi apzinaties un risinat tadas problémas ka pasdisciplinas
nepiecieSamiba, iesp&jamais fiziska kontakta trikums, ka arT at$kirigs tehnologiskas pieejamibas limenis
starp izglitojamajiem.

Talmaciba ietver vairakas prieksrocibas, kuru del ta klaist arvien popularaka izglitibas metode. Viena no
galvenajam priekSrocibam ir pieejamiba - ta nojauc geografiskas barjeras, nodrosinot piekluvi izglitibai
personam, kuram citadi varétu biit griti apmeklet tradicionalas klatienes macibu iestades attaluma vai
mobilitates problemu d&l. ST pieejamiba attiecas uz dazadiem izglitojamajiem, tostarp stradajosiem
profesionaliem, vecakiem, personam ar invaliditati un personam, kas dzivo attalos regionos. Skatoties
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praktisku pieméru no Latvijas, Izglitibas un zinatnes ministrijas datiem, 1.-12. Klasu izglitojamo skaits
talmaciba, 2016./2017. macibu gada, bija 3 295 izglitojamo. Kops ta laika tas ir stabili audzis,
2022./2023. macibu gada, sasniedzot 8 238 izglitojamo — 150% pieaugums 7 gadu laika (VIIS, 2024).

Vel viena ieveérojama talmacibas prieksrociba ir tas elastigums. Ta lauj studentiem macities sev erta
tempa un laika, pielagojoties dazadiem grafikiem un saistbam. ST elastiba lauj cilvékiem lidzsvarot
darbu, gimenes pienakumus un izglitibas iegtiSanu. Studenti var pieklit kursu materialiem un lekcijam
asinhroni, tadgjadi pielagojot macibu pieredzi savam ipasajam vajadzibam un dzivesveidam. 2002. gada
UNESCO zinojums paredzgja pozitivas tendences attalinatam macibu iesp&jam, cit&jot un tulkojot
“Tehnologiju attistiba lauj izveidot jaunas piekluves paradigmas un jaunas piegades sist€mas, kas
saistitas ar jauniem pieprasijuma veidiem. Pastaviga iekartu miniaturizacija, izmaksu samazinaSana,
lielaka lietotaju elastiba, parnesamiba un integracija piedava virkni jaunu iesp&ju. Sis parmainas var
novest pie efektivakam centralizeétam attistibas sisttmam un izglitibas pakalpojumu un programmattras
izplatiSanu. Tas var arT atbalstit atvértaku sabiedribu ar lielaku dazadibu un vienlidzigaku piekluvi
izglitibas resursiem, izmantojot tikla infrastruktaru.” (Moore & Tait, 2002).

Vel viena talmacibas priekSrociba ir izmaksu efektivitate. Ta biezi vien izradas ekonomiski izdevigaka
gan izglitojamajiem, gan izglitibas iestadém. Studenti var ietaupit izdevumus, kas saistiti ar braucieniem
uz darbu, izmitinaSanu un materialiem. Turklat, macibu iestades var sasniegt plasaku auditoriju bez
nepiecieSsamibas péc plasas fiziskas infrastruktiiras, tadéjadi samazinot izmaksas. Tehnologiskie
sasniegumi ir uzlabojusi tie§saistes macibu pieredzi, kas ir talmacibas prieksrociba. Sie sasniegumi
piedava interaktivas un saistoSas platformas ar multimediju resursiem, simulacijam, virtualam
laboratorijam un personaliz&tiem macibu rikiem. Studenti var izmantot dazadas macibu metodes un
resursus, kas pielagoti dazadiem maciSanas stiliem, radot dinamisku un aizraujo$u macibu vidi.

Neraugoties uz §im stiprajam pus@m, talmacibai ir arT savas vajas puses. Viens no butiskakajiem
trakumiem ir tieSa savstarpgja kontakta triikums. TieSas, klatienes komunikacijas trukums starp
studentiem un pasniedz&jiem var kavet jeégpilnas diskusijas, sadarbibu macibu procesa un tuliteju Saubu
noskaidroganu. Sis ierobeZojums var ietekmét macisanas procesu un personisko saisu veidosanos starp
studentiem.

Pasmotivacija un disciplina ir izskirosi faktori, lai giitu panakumus talmaciba, tacu tie var bt arT vajas
puses. Ja nav tradicionalas macibu telpas struktiiras un atbildibas, daziem studentiem var bt griti
saglabat koncentré€Sanos, pasmotivaciju un disciplinu, parvaldot savu studiju grafiku un saistibas. No
slaveniem pasaules piemeriem, kur ir tikusi pielietota attalinata studiju metode, ir Nelsons Mandela,
kurs§ sava ieslodzijuma laika ieguva Bakalaura izglitibu (Mandela, 1994). Popkultiras zvaigznes ka
Arnolds Svarcenegers un Stivens Spilbergs ieguva savas izglitibas attalinati (Open Colleges, 2014), ka
arT daudzi citi piemeri.

Secinot, attalinatas studijas sniedz virkni ar priekSrocibam, bet joprojam saskaras ar problémam, kuras
nav galigi atrisinatas — respektivi, socialais kontakts, iesp&ja veidot attiecibas ar universitates biedriem,
pasmotivacijas reguléSanu. Tomér, $T maciSanas metode giist popularitati un sak sevi pieradit ka
modernu, nopietnu veidu ka iegut izglitibu, balansgjot pargjos dzives aspektus.

Pétijuma metodologija

Lai noskaidrotu attalinato studiju tendences Latvija, tika izveidota aptaujas anketa, un ta paredz&ta tiem
cilvekiem, kuri Sobrid studg attalinati, un arT tika izdalita atbilsto§am personam (sk. 1. att.).
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Pétijuma rezultati

Kopuma aptauja piedalijas 43 respondenti. Demografiski, respondenti ir vecuma no 18 lidz 35 gadiem.
53.5% respondentu ir sievietes, 37.2% viriesi, un 9.3% nevélgjas noradit dzimumu. Respondenti ar1
noradija savu nodarbinatibas statusu — 46.5% ir pilna laika darbinieki, 25.6% ir dalgja laika darbinieki,
20.9% ir nenodarbinati studenti, un 7% ir pasnodarbinati. Kaut gan respondentu skaits ir mazs lai
noteiktu lielaku tendenci — $ajos datos ir redzams, ka ~79% no respondentiem, kuri studg attalinati, ir
nodarbinati.

Nodarbinatibas Dati

50.00%
40.00%
T 30.00%
o
N
o 20.00%
=
£ 10.00%
0.00%
Daléja laika Pasnodarbinats Pilna laika Students
darbinieks darbinieks
Tips

2. att. Nodarbinatibas dati (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

P&dejais no demografiskajiem jautajumiem vaica par pedgjo ieguto izglitibu — 55.8% respondentu ir ar
vidgjo izglitibu, 41.9% ar Bakalauru, un 2.3% ar Magistru. Autors veic pienémumu, ka ta ka visi
respondenti Sobrid stude — tie studé vienu pakapi augstak neka pedgja iegiita izglitiba, (pieméram, ja ir
vidgja izglitiba — tad stude bakalauru).

Aptauja, jautajuma “Ka dg€] izvelgjaties talmacibas studiju opciju?” tika sanemtas 22 briva raksta
atbildes, kuras var iedalit sekojoSajas 5 pamatkategorijas: rentabilitate un naudas taupiSana; elastigums
— sp&ja apvienot macibas ar darbu un gimeni; atraSanas arpus latvijas; mediciniski iemesli, kustibas
trauc€jumi; karjeras un citu mérku sasniegSana. Turklat, 79% no respondentiem noradija, ka izvelgjas
attalinatas studijas iesp€jas finansialu aspektu d&] (pieméram, 1&takas studiju izmaksas).
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Vidgjais aritmétiskais rezultats katrai kategorijai

vidajais

Apmierinatiba Efektivitate Komunikacija Tehniskais lesaistiba

Kategorija

3. att. Vidgjais aritmétiskais rezultats katrai kategorijai (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu

apkopojums)
Aptaujas analize ir paradita in 4.-6. att€los.
Analize: Demografiskie Dati
Dzimuma Dati Nodarbinatibas Dati
Dzimums (%) Tips (%)
Nevélos noradtt 9.30% Dal&ja laika darbinieks 25.58%
Sieviete 53.49% Pasnodarbinats 6.98%
Virietis 37.21% Pilna laika darbinieks 46.51%
Students 20.93%
Vecuma Dati
Vecums (%) lzglitibas Dati
18 11.63% Tips (%)
19 11.63% Bakalaurs 41.86%
21 4.65% Magistrs 2.33%
22 4.65% Vidgja izglitiba 55.81%
23 9.30%
24 4.65%
25 9.30%
27 233% Nodarbinatibas Dati
28 11.63% 50.00%
29 2.33%
30 9.30% 40.00%
31 2.33% @ 3000%
32 4.65% % 20.00%
33 4.65% =
34 4 65% £ 10.00%
35 233% 0.00%
Dalgjz laika Pasnodarbinats Pilna laika Students
darbinieks darbinieks
Tips

4. att. Demografisko datu apstrade (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Analize: Attalinato Studiju Dati

Finansials Aspekts
Dzimums (%)
Atialinatas macibas nebija
|2takas neka klatienes 11.63%
Ja 79.07%
N& 9.30%
K3 Jas vértétu Jlsu kopéjo apmierinatibu ar tilmacibu studijam? Vidéjais no Kategorijas
Atbilde Respondenti (%) no visa Kategorija Vidéjais
1 2 4.65% Apmierinatlba 418
2 2 4.65% Efektivitate 444
3 5 11.63% Komunikacija 3.02
4 11 25.58% Tehniskais 411
5 23 53.49% lesaistiba 279
Vidéjais: 4.18
Vidéjais aritmétiskais rezultats katrai kategorijai
K3 Jas vértétu talmacibu efektivitati? 5
Atbilde Respondenti (%) no visa
1 0 0%
2 3 6.98% .g
3 5 11.63% g
4 5 163%| | 7
5 30 69.77%
Vidéjals: 444 Apmierinatiba Efektivitate Komunikacija Tehniskais lesaistiba
K& Jis vértétu ikacij pektu attilinatajam studijam - sociilais Kategorija
ar kursa biedris i u.tml.?
Atbilde Respondenti (%) no visa
1 1 2.33%
2 " 25.58%
3 22 51.16%
4 4 9.30%
5 5 11.63%
Vidéjais: 3.02

5. att. Attalinato studiju datu apstrade I (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka Jis vértétu attilinato studiju tehnisk pektu - tieSsaistes macisanas
platforma, tehniskie risindjumi macisands materialiem, u.tml.?
Atbilde Respondenti (%) no visa
1 1 2.33%
2 2 4.65%
3 2 4.65%
4 24 55.81%
5 14 32.56%
Vidgjais: 4.1

Cik iesaistits Jis jataties tilmacibas nodarbibu laikd? (interesants, aktivs,
u.tml. micisands process)

Atbilde Respondenti (%) no visa
1 5 11.63%
2 4 9.30%
3 31 72.05%
4 1 2.33%
5 2 4.65%
Vid&jais: 2.79

6. att. Attalinato studiju datu apstrade Il (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Respondentiem tika vaicati 5 jautajumi, kuros ir janoverte talmacibas sekojosajos kritérijos:
- Apmierinatiba — cik loti respondenti ir apmierinati ar talmacibas studijam;
- Efektivitate — cik ]oti efektivas ir bijusas talmacibu studijas, vai tiek iegiits ceretais rezultats;

- Komunikacija — visaptverosi, kada ir respondentu sociala sajiita, pieméram, komunikacija un
attiecibu veidoSana ar kursa biedriem, lektoriem, u.tml.

- Tehniskais — respondentu novértéjums tehniskajam iesp&jam, pieméram, ka tiek nodrosinatas
lekcijas, studiju materiali, studiju kopgja tehniska risinajuma vertgjums.

- TIesaistiba — cik loti respondents jiitas iesaistits macibu procesa — vai lekcijas un darbi ir
interaktivi, vai tiek noturéta studenta interese, u.tml.

P&c aptaujas rezultatiem ir noverojams, ka studenti ir izteikti parliecinati par studiju tehnisko risinajumu,
apmierinatibu, ka arT efektivitati — kaut gan komunikacija, un it Tpasi studentu iesaiste macibu procesa
ir ierobezota.

Kopuma, aptaujas rezultati piekrit teorgtiskajai literatiirai — attalinato studiju iespgjas tiek augstu vertetas
to elastibas d&l, kas lauj cilvékiem no krasi atSkirigiem dzives gajumiem studét, ka arT apvienot studijas
ar darbu, gimeni un citam dzives prioritatém. Tomér, joprojam ir nepiecieSsamiba atrisinat problémas ar
socialo kontaktu un studentu iesaisti macibu procesa.

Secinajumi

P&c teorctiska materiala apskates, ka arT anketas datu ievakSanas un analizes — var secinat, ka teorétiska
literatiira Latvija un pasaule atbilst anketas ievaktajiem datiem. Attalinatas macibas klust aizvien
popularaka maciSanas metode, jo ta sniedz ne tikai elastigumu — apvienot darbu ar macibam, sportu,
gimeni, un citam dzives prioritatém, bet ari médz bt finansiali 1&taka opcija. Attalinatas studijas ari
sniedz iesp&ju macities tiem, kuriem klatiené tas nav iesp&jams — geografisku, medicinisku, vai citu
iemeslu dg].

Sis macibu metodes augos$a popularitate ir liecinajums pasaules atrajai tehnologiskajai attistibai,
globalizacijai un vienlidzibas veidoSana. NepiecieSami vairak datu, lai noskaidrotu kada ietekme
attalinatam studijam ir uz paré&jiem dzives faktoriem — vai §Ts macibas bitiski ietekmé darba, gimenes
vai citu aspektu kvalitati. Padzilinataka izp&te Sajos aspektos ir buitiska, lai saprastu vai $1 tendence doties
uz attalinatu studiju procesu vispar ir laba — vai tomer darba kvalitate nekrit, individualas personas stresa
Itmeni tiek ietekméti, u.tml.
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online-education-vs-traditional-education

Mandela, N. (1994). Long walk to freedom. Randburg

Moore, M. M., & Tait, A. (2002). Open and distant learning: Trends, policy and strategy consideration.
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Kristine Drike. MAKSLIGA INTELEKTA IETEKME UZ PERSONALA
PLANOSANU TURISMA NOZARE

Ekonomikas un kultiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: drike.kristine@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Maksligais intelekts (MI) strauji attistas un piedava arvien plasakas ta
izmantosSanas iesp&jas, tai skaitd darba vieta. Komentgjot MI ietekmi uz nodarbinatibu, eksperti,
papildus parliecibai par MI sniegtajam iesp&jam, izsaka ar1 bazas par ta negativo ietekmi. Ta ietekme uz
personalu planoSanu var biit loti neparedzama, sakot no produktivitates palielinasanas, 11dz pat profesijas
izzuSanai. Tiek prognozets, ka MI ietekmés 40-60% darbavietas visas nozargs, tai skaita ari tlrisma
nozare. Turisms ir viena no nozarém, kura cilveki ir pieradusi mijiedarboties ar citiem Iidzcilvékiem un
prieksroku dod komunikacijai ar cilvéku, nevis MI. Tom&r MI integréSana $aja nozar€ ir neizb&égama un
ietekme uz nodarbinatajiem, vinu profesijam un zinasanam jau ir noverojama. Jau Sobrid ar1 Latvija
tiirisma nozare tiek integréts M1, kas jau ir atstajis lielu ietekmi uz darbiniekiem: krasi izmainot ikdiena
veicamo darbu struktiiru vai pat pilniba tos aizvietojot.

Petijjuma merkis: Izpétit un izanalizét kada ir $a briza maksliga intelekta ietekme uz personala
planoSanu turisma nozar€, noteikt ka maksligais intelekts ietekm@s nozaré stradajosos turpmak un
izstradat rekomendacijas veiksmigai maksliga intelekta integréSanai uznémuma saistiba ar personala
planosanu.

Pétijjuma metodes: PEtijuma tika izmantotas §1s datu vakSanas metodes: sekundarie dati un anket€Sana,
ka arf §1s datu apstrades metodes: sekundaro datu analize, grafiska analize un aprakstosa statistika.

Sasniegtie rezultati: Tika konstatéta maksliga intelekta ietekme uz tiirisma nozares personala
planosanu. Proti, tirisma nozaré katram uzn€muma ir svarigas tiristu vertibas, lai spetu nodrosinat
kvalitativu servisu. Ml strauja ieviesana, redzot mazo MI atbalstitaju raditaju, varétu rast lielu neizpratni
un atturibu no tiiristiem, radot zaudejumus. Tade| paredzams, ka MI integréSana tlirisma nozaré bis
vienmériga un nesasteigt, nodro$inot laiku gan tiiristiem pierast un iepazit jaunas tehnologijas, gan
darbiniekiem apgiit nepiecieSsamas zinaSanas darbam ar MI. Tadgjadi neradot straujas un negaiditas
izmainas personala planosanas procesos. Izstradatas rekomendacijas veiksmigai maksliga intelekta
integréSanai darba vieta saistiba ar personala planosanu.

Atslégas vardi: maksligais intelekts; personala planosana, tirisma nozare.

levads

Maksligais intelekts (Turpmak teksta — MI) strauji attistas un piedava arvien plasakas ta izmantoSanas
iespgjas. Tas strauji ienak ne tikai cilvéka ikdienas dzive, bet ar1 darba vidg, tostarp personala planosanas
procesa. Koment&jot MI ietekmi uz nodarbinatibu, eksperti, papildus parliecibai par MI sniegtajam
iespgjam, izsaka arT bazas par ta negativo ietekmi. Ta ietekme uz personalu planoSanu var but loti
neparedzama, sakot no produktivitates palielinasanas, 11dz pat profesijas izzuSanai. Tiek prognozets, ka
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MI ietekmés 40-60% darbavietas visas nozar€s, tai skaita arT tirisma nozaré. Turisms ir viena no
nozarém, kura cilveki ir pieraduSi mijiedarboties ar citiem Iidzcilvekiem un prieksroku dod
komunikacijai ar cilveku, nevis MI. Tomér MI integréSana ar1 §aja nozarg ir neizbégama un ietekme uz
nodarbinatajiem, vinu profesijam un zinaSanam jau ir novérojama, un paredzams ka ta vél krietni
palielinasies. Jau Sobrid arT Latvija tirisma nozare tiek integréts MI, kas jau ir atstajis lielu ietekmi uz
darbiniekiem: krasi izmainot ikdiena veicamo darbu struktiiru vai pat pilniba tos aizvietojot.

Si darba mérkis ir izpétit un izanalizét kada ir §a briza maksliga intelekta ietekme uz personala planosanu
tirisma nozare, noteikt ka maksligais intelekts ietekmé&s nozar€ stradajosos turpmak un izstradat
rekomendacijas veiksmigai maksliga intelekta integréSanai uznémuma saistiba ar personala planoSanu.
Lai sasniegtu darba mérki tika izvirziti darba uzdevumi: izpétit teoretisko literatiiru, izanalizet
sekundaros datus, veikt anketéSanu tiirisma nozares darbiniekiem, ka arT apkopot un izanalizet iegtitos
datus. P&tijuma metodes ir datu vakSanas metodes: sekundarie dati un anket&$ana. Datu apstrades
metodes: sekundaro datu analize, grafiska analize un aprakstosa statistika.

Peétljuma sasniegtie rezultati ir apzinata maksliga intelekta ietekme uz tirisma nozares personala
planosanu. Izanalizéti aptauja iegiitie dati no tirisma nozaré nodarbinatajiem. Izstradatas
rekomendacijas veiksmigai maksliga intelekta integréSanai darba vieta saistiba ar personala planosanu.

Analitiskais apskats

MI neizb&gami klus par iedzivotaju un uzneémumu ikdienu. 64,6% no aptaujatajiem Latvijas uzn@mumu
piekrt, ka MI ienakSana ikdiena ir neizb&gama, tomer optimistiski uz to skatas tikai 41,1% Latvijas
uznémumu, savukart negativs skatijums uz Ml ievieSanu ir 20,7% respondentiem (LETA, 2024). Lielais
negativi noskanoto respondentu procents atspogulo Latvijas problému saistiba ar veiksmigu MI
ievieSanu. Lai uzlabotu uzneémumu gatavibu stradat ar MI rikiem, ir nepiecieSams viest lielaku skaidribu
par ta sniegtajam iesp&jam un priek§rocibam.

Viens no uznémumu vertigakajiem resursiem, jebkura nozarg, ir darbinieki. Arl tlirisma nozares
uzn€mumiem atbilstosu darbinieku atraSana un noligSana pareizaja laika un daudzuma ir svarigs
process, ko sauc par personala planoSanu, un ta rezultati tie$a méra ietekmé to, kads biis uznémuma
darba efekttvums. Personala planoSana sevi ietver ne tikai jaunu darbinieku atraSanu un piesaisti, bet ar1
esoSo darbinieku parvaldibu, kas ir sarezgits un laikietilpigs process personala parvaldibas specialista
ikdienas darbs. Tomér tagad So procesu ir iesp€jams atvieglot, optimiz&€ un paatrinat izmantojot
tehnologiju un MI sniegtas prieksrocibas.

Ml ievieSana biitiski maina ikdienas procesus personala planoSana, atvieglojot un automatizgjot vairakus
personala atlases specialista darba pienakumus. Ar MI rikiem ir iespgjams atri skenét tiikstoSiem CV,
identific§jot labakos kandidatus konkr€tajai vakancei, ignorgjot jebkadus diskriminacijas faktus, ka
pieméram, dzimumu, vecumu vai personas rasi. MI t€rzéSanas roboti un virtualie paligi spgj sniegt
talitgjas atbildes uz kandidatu uzdotajiem jautajumiem. Ar MI prognoz&Sanas prasmém, tas, balstoties
uz izvirzitajam prognoz€m, sp&j noteikt nakotn€ nepieciesama kandidata zinasanas un prasmes, tadgjadi
jau laicigi spg€jot noteikt kadas biis nepiecieSamas zinaSanas darbiniekam. Tapat art MI, izvertgjot
darbinieku un pretendentu zinasanas un prasmes, spgj individuali katram noteikt nepiecieSamo
apmacibu apjomu un vielu, lai iegiitu visas svarigas iemanas (LinkedIn, 2023). MI neapSaubami spgj
labak prognozgt nakotni un atklat problémas labak neka cilveks, tomer, lai tas pilnvertigi darbotos, spétu
sniegt patiesi vertigu informaciju un pienemt uz datiem balstitus [émumus, uzn€mumam ir janodroSina
kvalitativu datu esamiba.
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Galvenie ieguvumi no MI integréSanas personala procesu parvaldiba ir:
- Laika optimizacija;
- Finan$u lidzeklu ietaupijums;
- Darbinieku slodzes samazinajums;
- Precizitate (Nawaz, 2024).

MI ir riks ar kura palidzibu, izmantojot to pareizi, gan uzn€mumi gan personala atlases specialisti var
giit patiesi lielus ieguvumus. Automatizgjot daudzus no personala specialista darba pienakumiem, tiek
ietaupits laiks, jo MI veiktspgja ir daudzkart lielaka par cilvéka sp&am un tiek samazinata darba slodze,
kas var tikt novirzita citu, radoSaku darbu veikSanai. MI riki un sniegtas iespgjas ir salidzinosi jaunums,
kuru uzn€mumi sak vai vel tikai plano ieviest, Iidz ar to ir gaidams, ka MI ietekme uz personala procesu
planoSanas procesiem turpinas pieaugt un arvien vairak uznémumu izvél€sies izmantot Sos rikus.

Tirisma nozare galvenokart ir sezonala un klientu plisma nav vienmériga visa gada garuma. Ar MI
palidzibu ir iesp&jams prognozgt tiristu pliismu, rezervacijas un celojuma tendences, tadgjadi pielagojot
cilveékresursu skaitu atbilstosi pieprasijumam. Tas savukart sniedz lidzeklu optimizaciju uzn@émumiem,
saistiba ar personala planoSanu, kuru savukart var izmantot citiem mérkiem, ka piem&ram darbinieku
motivacijai vai zinasanu un prasmju papildinasanai.

MI personala planoSanas procesu ietekmeé dazados veidos. Ne tikai optimiz€jot pasu personala atlases
procesu jaunajiem darbiniekiem, bet tas biitiski maina arT esoSo darbinieku darba kartibu, pienakumus
un reizém pat visa amata esamibu. Tadgjadi radot nepieciesamibu parveidot esoSos darba amatus vai pat
pilniba tos aizvietojot ar MI. P&c Starptautiska Valiitas fonda pétijuma MI ietekmes aptuveni 40%
darbavietu visa pasaul€. Attistito ekonomiku valstis Sis raditajs var sasniegt par 60% visas nozares
stradajoSos. Tas darba vide ienesis liclas parmainas. Atra spgja macities, analizét un pielagoties
situacijam, palielinas darba produktivitati un efektivitati. Tomer vienlaikus ar sniegtajam prieksrocibam,
tas rada draudus dalgji vai pat pilniba aizvietot cilvéka darbu jebkura nozaré (Cazzaniga et al., 2024).
Art Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas ripniecibas asociacijas prezidents Normunds Bergs
apliecina, ka neapSaubami daudzi darbi un amati tiks mainiti, izzudis un daudzi citi naks to vieta.
N.Bergs Ml ievieSanu salidzina ar transportlidzeklu paradiSanos 20. gadsimta, kad daudzi ar zirgkopibu
saistiti amati kluva nevajadzigi, izzuda un to vieta paradijas jauni (Bergs, 2024).

Aptuveni pirms 6 gadiem, eksperti parliecino$i apgalvoja, ka MI vismazak apdraud radoSo un inovativo
profesiju parstavjus, tostarp tirisma nozari (Rozite, 2018). Tomér So gadu laika, MI ir atfistits un tik
parliecinoSu viedokli vairs eksperti neizsaka. Celojuma un tiirisma zinu eTurboNews veikta aptauja
atspogulo, ka gandriz puse no aptaujatajiem, kuri strada tiirisma nozaré ir noraizgjusies par to, ka
maksligais intelekts spés pilniba veikt vinu darbu un §1 profesija izzudis (Johnson, 2023).

MI jau Sobrid ietekmeé daudzus profesijas parstavjus, ka pieméram, tiirisma specialistus. Informacijas
sniegSanas zina MI jau ir apliecindjis savas sp&jas ka virtualais asistents un ari tOrisma nozaré tiek
uzstadits ka konsultants taristiem. ST inovacija arf Latvija jau tiek ieviesta un viens no pirmajiem MI
tirisma specialistiem ir izveidots jauna Gobinas tiirisma informacijas punkta, tadgjadi nodroSinot
nepartrauktu darba laiku (TV Kurzeme, 2023). Gobinas tlirisma centra uzstaditais MI tirisma specialists
ir viens no piemé&riem ka MI papildina un uzlabo 1idzsingjo kartibu. Apvienojot MI ar cilvéka intelektu
var sasniegt vislabako rezultatu. ST inovacija lauj tiristiem iegit nepiecieSsamo informaciju visu
diennakti, darba laika nodrosinot virtualu konsultaciju ar tiirisma specialistu, savukart arpus darba laika
uz turistu jautdjumiem atbildes sniedz MI.
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Savukart ir profesijas, kuras jau Sobrid MI spgj pilniba aizstat, ka piem&ram, celojuma konsultantus. MI
prognoz€ un iesaka tiirisma iecienitakas vietas. Ar ta palidzibu jau Sobrid ir iespg&jams pilniba izplanot
savu celojumu sakot no lidojumiem, naktsmitném, beidzot ar konkrétu un personalizétu dienas plana
izveidi (Delfi Life, 2023). Lai gan MI planotos celojumus liclakoties izmanto gados jauni cilveki,
savukart vecaka gada gajuma cilveki ir piesardzigaki ar uztic€Sanos M1, tas ir tikai laika jautajums, kad
pieprasijums péc celojuma konsultantiem mazinasies. Plusi, kurus taristi ieglist izmanot MI rikus nevis
klatienes vai tieSsaistes konsultaciju ar celojuma konsultantu ir laika un finansu Iidzeklu ietaupijums. Ir
piecjami pat bezmaksas MI riki un tas nekavgjoties sp€j piedavat personaliz&tus piedavajumus bez
laikietilpigas sarunas par veélmém, vertibam un iesp&jam, ieklaujot visu aktualako un bitisko
informaciju.

Lai gan MI patiesi apdraud dazus profesijas parstavjus ar pilnigu to aizvietoSanu, tomér attistoties MI
un integr&joties darba vide, tas rada un turpinas radit daudz jaunas darba vietas, kuras bis nepieciesami
jauni specialisti. Tapat arT daudzas l[idzSingjas profesijas MI neaizstas pavisam, bet papildinas, izmainot
So profesiju ierastos standartus, ka rezultata mainisies ne tikai darbinieku pienakumi, bet arT atbildiba
un kompetences. Lidz ar to var secinat, ka darbiniekiem naksies apgiit jaunas iemanas vai pat
parkvalific@ties, lai spetu saglabat esos$as darba vietas un konkurgt darba tirgii. Darbiniekiem esot
elastigiem un uz attistibu vérstiem, MI paver plasas iespgjas. MI sp&j parnemt daudzus no darbinieku
pienakumiem, Tpasi tos, kuri ir versti uz datu analizi, [emumu pienemsanu, balstoties uz datiem, un
daudzus vienveidigus uzdevumus, dodot iesp&ju darbiniekiem savu laiku un prasmes izmantot citiem
darbiem, kuros nepiecieSams cilveka intelekts.

MI iespgju robezas ir neiedomajami plasas, kas protams, kopa ar ieguvumiem, rada arT dazadus riskus,
ka pieméram personu datu nopludinasanu, kliidainu lémumu pienemsanu, launpratigu MI izmantoSanu
u.c. Lai pasargatu gan uzn€mumus, gan ta darbiniekus un kandidatus, ES ir pienemta pirma regula, kas
regulé MI lietoSanu. Tade| integréjot MI personala parvaldibas procesos, japarliecinas, lai netiktu
parkapta ES regula, ka pieméram, ir aizliegta cilveku klasifice$ana, pamatojoties uz uzvedibu vai
personiskajam Tpasibam, aizliegta fizisku personu biometrijas datu ievakSana un grup&Sana, ka ar1
uzvedibu manipul&josu sistému izmantos$ana (Eiropas Parlaments, 2024).

Kopuma MI ir fantastisks riks ar kuru pareizi stradajot var pavert nebijusas iesp&jas. Tomer svarigi ir
saprast kada ir pasu tiirisma nozares darbinieku nostaja attieciba uz MI integrésanu uzn€muma procesos,
jo tiesi darbiniekiem biis nepiecieSams apgiit jaunas zinaSanas un stradat ar MI. Tapat art bitiski ir
noskaidrot ka iedzivotaji uztver faktu, ka turpmaka komunikacija gan attalinati, gan klatiené varétu
norisinaties ar MI rikiem un robotiem.

Pétijuma metodologija

Par petjjuma veikSanas metodi tika izveleta kvantitativa metode — anket€Sana. Tika izveidota aptaujas
anketa un publicéta tieSsaistes socialaja tikla Facebook Madonas novada iedzivotaju grupa, lai sasniegtu
tlirisma nozaré stradajoSos iedzivotajus un iegiitu to viedokli par MI ietekmi uz personala planoSanu
tirisma nozaré Madonas novada. Uz aicinajumu piedalities aptauja atsaucas 33 respondenti no Madonas
novada no kuriem 23 §7 briza darbs vai uznémums ir saistits ar tirisma nozari. Anketa sastav no trim
sadalam:

- Demografiskie jautajumi;

- Ml ietekme uz personala planosanu tiirisma nozarg;

- Personiskas vértibas saistiba ar tirisma pakalpojumiem.
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Pirmaja sadala piedalijas visi 33 respondenti, savukart otras sadalas jautajumi, par to ka MI ietekmées
tiirisma nozari, tika uzdoti tikai tiem 23 respondentiem, kuri apstiprinaja savu saistibu ar tlirisma nozari.
Pargjiem 10 respondentiem, kas neapliecinaja sava darba vai uzn€muma saistibu ar tirisma nozari, tika
novirziti uzreiz uz anketas péd€jo sadalu, kura tika noskaidrotas vinu ka klientu vértibas un paradumus
saistiba ar tirisma pakalpojumiem.

Galvenaja, otraja, anketas sadala sastav no vairakiem slégtajiem un atveértajiem jautdjumiem. Atbilzu
varianti tikai veidoti ta, lai iegtitu priekSstatu par respondentu izpratni par M1, ta pielieto$anu un viedokli
par ta turpmako ietekmi uz §1 briza amatu un tirisma nozari kopuma.

Pétijuma rezultati

Pe&ttjuma rezultati apstiprina, ka aptaujatie tirisma nozares darbinieki ir salidzinosi skeptiski saistiba ar
MI izmantosanu, kas kopuma var bitiski kavét MI izmantosanu Latvija. P&c aptauja iegiitajiem
rezultatiem, apkopojot vidgjos raditajus, var secinat ka Madonas novada tGrisma uzne@mumos MI
integréSanu atbalsta tikai nedaudz vairak ka puse respondentu (sk. 1.att.). Pamatojoties uz eksperta
viedokliem, kuri tika apskatiti analitiskaja apraksta, MI ienak$ana darba vid€ ir neizb&€gama, un Sis
raditajs atspogulo biitisku problému Latvija — liela dala iedzivotaju nav gatavi stradat ar M1, tomer tas
bis jadara.

3 gadu laika MI aizvietos amatu ||| | | l 2.17
Atbalsts MI integresanai darba ||| | 352
Gataviba parkvalificeties ||| | [ || 352
Pasreizgjo zinééan&}l :Imcnis, darbam ar _ 3,39

1 2 3 4 5
1.att. MI darba vieta (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Madonas novada respondenti savu pasreizgjo zinasanu Itmeni par MI ir novertgjusi nedaudz virs vidgjas
atzimes, kas teorétiski butu pienemams, jo praktiski MI r1ki darba vide Sobrid tikai tiek sakti ieviest un
daudzos uzn€mumos MI vél ir tikai apspriesanas Itmeni. Tomé&r zemais raditajs par gatavibu papildinat
savas zinaSanas un nepiecieSamibas gadijuma parkvalificties ir satrauco$i zems. Tas rada bitisku
problému ne tikai paSiem darbiniekiem, kuri var zaudét savas darba vietas, bet arT uzn@mumiem, jo
norada uz iesp&jamu profesionalu darbinieku tritkumu tuvakaja laika. MI ka draudu, kurs vargtu atnemt
pasreizgjo darba vietu uzskata tikai retais. Dalgji tas ir izskaidrojams arT ar geografisko faktoru, jo var
maldigi Skist, ka tehnologiju parzinasana ir nepiecieSama tikai Riga, un arpus tas MI uznémumus
neietekm@s vai ietekm@s minimali. Tome& MI tiks ieviests arl uzp@mumos lauku teritorijas un
mazpilsétas. STiedomata “izolétiba” no tehnologijam rada nepareizu prieksstatu, ka iedzivotajiem nav
jagatavojas apgistot jaunas zinasanas un prasmes, lai spetu turpinat veikt sava amata pienakumus vai
konkuret darba tirgi.
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Papildinot jau iegiitos secinajumus par respondentu zemo interesi saistiba ar MI, p&c aptaujas datiem
var secinat, ka tikai puse respondentu apzinas MI sniegtas prieksrocibas, savukart pargjie respondenti to
uztver parlieku vienkarSoti (Sk. 2. att.). Ka galvenos uznémumu ieguvumus no MI tarisma nozarg
respondenti min plasaku informacijas un pakalpojuma klastu un pieejamibu, jaunu tiirisma produktu
izstradi un kvalitativus relizes rakstus, atraku informacijas apriti un atvieglotu teksta radisanu. Savukart
par lielakajiem riskiem respondenti uzskata MI sp&ju aizvietot pilniba darbinieku, robotizgtas un
tarismam sarezgitas vides raSanos, bezpersoniskumu klientu apkalpoSana un darbinieku parlieku
palausanos uz MI rikiem, zaud&jot savu personigo viedokli un nostaju.

Finanses - | 300
Laika ietauptjums ||| | T 3.3
Procesu optimizacija _ 3,04

1 2 3 4 5
2. att. MI spg&ja uzlabot procesus uznémuma (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

8 no 23 respondentiem uzskata ka MI tiirisma nozari tuvako 3 gadu laika ietekmés maz vai nemaz, 9
respondentiem nav viedokla par $o jautajumu, savukart tikai 6 aptaujatic uzskata ka MI turpmakajos
gados ietekmés tiirisma nozari (sk. 3. att).

Vértéjuma skala

s I 1

0 2 4 6 8 10
Respondentu skaits

3. att. MI ietekme uz tirisma nozari pec 3 gadiem (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Tresaja anketas sadala, kura piedalfjas visi 33 respondenti tiek noskaidrots, ka planojot celojumus,
respondenti labpratak izvélas jau gatavos celojuma piedavajumus, ko piedava tirisma agenttiras vai
celojumu plano pasi (sk. 4. att.). Viszemako atsaucibu, tikai 2 respondentu balsis, ieguma celojuma
planoSanas uzticeSana MI. Kas v€lreiz apstiprina kiitrumu saistiba ar MI iespé&ju izmanto$anu un
zinasanu trukumu.
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Maksligajam intelektam - 2
Celojuma konsultantam _ 7
Planoju pats | :
[zvElos sagatavos celojuma _ 19

piedavajumus
0 5 10 15 20

4. att. Celojuma planosana (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Tiristi ir pieradusi celojuma laika mijiedarboties ar cilvékiem, 1pasi vid€ja un vecaka gada gajuma
iedzivotaji. MI ir salidzinoss jaunums, kas kopa ar ta buitibas neizprasanu var radit neuzticéSanos. TieSi
tadel 15 no 33 respondentiem labpratak izvélas komunicét ar cilveéku (darbinieku), nevis MI (sk. 5. att.).
Pozitivaks raditajs atspogulojas jaunieSu vidd, kur novérojama uzticiba MI un tie atbalsta arl
komunikaciju ar ML

vz

15

= Komunikacijai ar cilvéku = Kuminikacijai ar MI = Abi atbilzu varianti

5. att. Komunikacijas veidi celojuma (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Kopuma Madonas novada tlirisma nozarg stradajosajiem respondentiem ir nepiecieSams sakt papildinat
savas zinasanas par M1 un ta sniegtajam iesp&jam. Un $o var noteikt ka vienu no svarigakajiem personala
planosanas procesiem saistiba ar darbinieku sagatavoSanu darbam ar MI. Jo gan jaunu zinasanu apguvei,
gan MI ievieSanai uzn€muma procesos ir nepiecieSams laiks un sagatavosanas.

Secinajumi

Petfjuma tiek konstatets, ka Latvijas uznémumi un iedzivotaji uz MI intelektu raugas ar lielu piesardzibu
un maksimalu distanci. Tomér, jo atrak sabiedriba to pienems un vél&sies stradat ar M1, jo vieglaks biis
Sis adaptacijas periods. Latviesi ir loti piesardziga tauta un velas vispirms iegit citu apliecinajums par
MI uzticamibu, veiktsp&ju un rezultatiem, tomér gaidot citu pieredzi, tiek zaudéts laiks, liekot mums
atpalikt gan zinaSanu Itmeni, gan personigaja pieredze darba ar ML
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Aptauja iegttie dati apliecina, ka dala Latvijas iedzivotaji nav gatavi un pat ieinteres€ti izmainam, kuras
ieviesis MI tuvakaja laika. Vieglpratiga attieksme un vienaldziba rada biitisku problému gan pasiem
darbiniekiem, jo pastav risks zaudét savu darba vietu, gan uznémumiem, jo iezZimgjas probléma, kad
uznémumiem var sakt trikt zinoSu un profesionalu darbinieku darbam ar MI. Tadel ir nepiecieSami
papildus pasakumi, lai mudinatu iedzivo

Tirisma nozaré katram uzn€muma ir svarigas tiristu vertibas, lai spétu nodrosinat kvalitativu servisu.
MI strauja ievieSana, redzot mazo MI atbalstitaju raditaju, varétu rast lielu neizpratni un atturibu no
taristiem, radot zaudgjumus. Tade] paredzams, ka MI integréSana tiirisma nozaré bils vienmeriga un
nesasteigt, nodrosinot laiku gan tiristiem pierast un iepazit jaunas tehnologijas, gan darbiniekiem apgut
nepiecieSamas zinaSanas darbam ar MI. Tadgjadi neradot straujas un negaiditas izmainas personala
planosanas procesos.

Iedzivotaju uztveri par MI ietekmé dazadi faktori, ka piem&ram, mentalitate, dzivesvieta un izglitibas
limenis. Tome@r pilniba pasargats no MI ienaksanas ikdienas dzivé un darba nav neviens. Augsti
kvalific€tiem un uz attistibu verstiem darbiniekiem, kuri biis gatavi apgiit visas nepiecieSamas zinasanas
un prasmes, MI biis lielisks paligs un papildinajums, laujot sasniegt lieliskus rezultatus. Savukart
darbiniekus, kuri nevélas ieguldit savus lidzeklus un laiku macibam un savu zinasanu pilnveidei, MI var
radit lielaku bezdarba Iimeni un krietni pavajinat konkurétspgjas darba tirgi.

Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem, var secinat, ka nepiecieSams stimulét MI izmantoSanu
uznémumos. Tomér, lai tas neraditu neskaidribu un izmisumu darbinieku vidi uzp@mumiem ir
nepiecieSams savlaicigi sagatavot darbiniekus, lai nodrosinatu efektivu sadarbibu starp cilvéku un MI:

- Veikt darbinieku inform&Sanu par MI integrésanas pasakumiem darba videé un iespgjamam
izmainam (gan pozitivam, gan negativam), kuras tas ieviesis darba vide un personala planosanas
procesos.

- Nodrosinat darbiniekiem apmacibas par MI lietoSanu un ta funkcijam, lai darbinieki pilnvertigi
izprot MI darbibu un ta pielietoSanas iespgjas.

- Regulari parbaudit darbinieku zinasanas un prasmes darba ar MI, jo nepareiza ta lietoSana var
radit lielus zaud&jumus, ka piem&ram, var tikt nopludinata konfidenciala informacija.

- Gadijuma, ja amats tiek pilniba aizvietots ar MI, sniegt darbinickam iesp&ju parkvalificéties vai
iedrosinat to patstavigi macities un pilnveidot sevi.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Bergs, N. (2024). Maksligajam intelektam divas sejas: var kliit par jisu veiksmi un var atnemt jums
darbu. https://neatkariga.nra.lv/intervijas/451962-normunds-bergs-maksligajam-intelektam-divas-
sejas-var-klut-par-jusu-veiksmi-un-var-atnemt-jums-darbu

Cazzaniga, M., Jaumotte, F., Li, L., Melina, G., Panton, A. J., Pizzinelli, C., Rockall, E., & Tavares, M.
M. (2024). Gen-Al: Artificial intelligence and the furue of work. International Monetary Fund.
https://doi.org/10.5089/9798400262548.006

Delfi Life (2023). Ka celosim nakamgad? Daudz ko izlems roboti.
https://www.delfi.lv/life/56017218/atputa/56041086/ka-celosim-nakamgad-daudz-ko-izlems-roboti

Eiropas Parlaments (2024). ES MI akts: Pirma regula maksliga intelekta parvaldibai.
https://www.europarl.europa.eu/topics/Iv/article/20230601ST093804/es-mi-akts-pirma-requla-

86


https://neatkariga.nra.lv/intervijas/451962-normunds-bergs-maksligajam-intelektam-divas-sejas-var-klut-par-jusu-veiksmi-un-var-atnemt-jums-darbu
https://neatkariga.nra.lv/intervijas/451962-normunds-bergs-maksligajam-intelektam-divas-sejas-var-klut-par-jusu-veiksmi-un-var-atnemt-jums-darbu
https://doi.org/10.5089/9798400262548.006
https://www.delfi.lv/life/56017218/atputa/56041086/ka-celosim-nakamgad-daudz-ko-izlems-roboti
https://www.europarl.europa.eu/topics/lv/article/20230601STO93804/es-mi-akts-pirma-regula-maksliga-intelekta-parvaldibai

y) EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

maksliga-intelekta-parvaldibai

Johnson H., (2023). Tourism workers fear artificial intelligence could take their jobs.
https://eturbonews.com/tourism-workers-fear-ai-could-take-their-jobs/

LETA (2024). Maksligo intelektu ka paligu darba wuztver 41,1% Latvijas uzpémumu.
https://www.db.lv/zinas/maksligo-intelektu-ka-paligu-darba-uztver-411-latvijas-uznemumu-515842

LinkedIn (2023). The role of Al in HR: Enhancing recruitment and HR operations.
https://www.linkedin.com/pulse/role-ai-hr-enhancing-recruitment-operations-tigihr/

Nawaz, N., Hemalatha, A., Pathi, B. K., & Gajenderanm V. (2024). The adoption of artificial
intelligence in human resources management practices. International Journal of Information
Management Data Insights, 4(1), 100208. http://dx.doi.org/10.1016/j.jjimei.2023.100208

Rozite, M., (2018). Maksligais intelekts ir ieprogrammets standarta situacijam — turisma cilvéku
neaizstas.  https://www.delfi.lv/1ife/56010800/notikumi/49892903/profesore-maksligais-intelekts-ir-
ieprogrammets-standarta-situacijam-turisma-cilveku-neaizstas

TV Kurzeme (2023). Grobipa toristus gaidis virtualais specialists un maksligais intelekts.
https://replay.lsm.Iv/Iv/ieraksts/Itv/304256/grobina-turistus-gaidis-virtualais-specialists-un-maksligais-
intelekts

87


https://www.europarl.europa.eu/topics/lv/article/20230601STO93804/es-mi-akts-pirma-regula-maksliga-intelekta-parvaldibai
https://eturbonews.com/tourism-workers-fear-ai-could-take-their-jobs/
https://www.db.lv/zinas/maksligo-intelektu-ka-paligu-darba-uztver-411-latvijas-uznemumu-515842
https://www.linkedin.com/pulse/role-ai-hr-enhancing-recruitment-operations-tigihr/
http://dx.doi.org/10.1016/j.jjimei.2023.100208
https://www.delfi.lv/life/56010800/notikumi/49892903/profesore-maksligais-intelekts-ir-ieprogrammets-standarta-situacijam-turisma-cilveku-neaizstas
https://www.delfi.lv/life/56010800/notikumi/49892903/profesore-maksligais-intelekts-ir-ieprogrammets-standarta-situacijam-turisma-cilveku-neaizstas
https://replay.lsm.lv/lv/ieraksts/ltv/304256/grobina-turistus-gaidis-virtualais-specialists-un-maksligais-intelekts
https://replay.lsm.lv/lv/ieraksts/ltv/304256/grobina-turistus-gaidis-virtualais-specialists-un-maksligais-intelekts

(.{(-“'N TiA L
9 ('/{:

o r 5 7
af ] )eka
7 y

<, 2001 6\7‘- Q‘%{ EKONOMIKAS UN KULTURAS
C??-A KOV AUGSTSKOLA

Reinis Kalnins. STUDENTU, VECUMA GRUPA 18-40 GADI, ATTIEKSME PAR
NEVIENLIDZIBU LATVIJA

Ekonomikas un kultiras augstskola
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Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Nevienlidziba attiecas uz nevienlidzigu un/vai netaisnigu resursu un iespgju
sadali starp konkr&tas sabiedribas locekliem. Termins nevienlidziba dazadiem cilvékiem un dazados
kontekstos var nozimét dazadas lietas. Turklat nevienlidziba ietver atSkirigas, tacu savstarpgji
parklajosas ekonomiskas, socialas un telpiskas dimensijas. Debates par nevienlidzibu vél vairak sarezgi
atSkiribas starp taisniguma un sociala taisniguma moralo &tiku, no vienas puses, un normativo ideju par
“pienacigumu”, no otras puses. P&€dgjos gados ir pieaugusi izpratne par nevienlidzibu, kas ir novérojama
socialajas grupas, papildus nevienlidzibai starp socialajam grupam. Latvija ir viena no astonam ES
dalibvalstim, kuru iedzivotaji "Eurobarometer" aptauja socialas nevienlidzibas picaugumu ir nosaukusi
ka visbitiskako izaicinajumu, ar kuru ir jasaskaras ES (Ukenabele & EURANET PLUS, 2021).

Peétijuma meérkis: P&tijuma mérkis bija izstradat secinajumus par student, vecuma grupa 18-40 gadi,
atticksme par nevienlidzibu Latvija.

Pétijuma metodes: PEtijuma tika izmantotas $1s datu ieguves metodes: teorétiskas literattiras analize un
anketgSana. Tika izmantotas $1s datu apstrades metodes: grafiska metode iegiito datu vizualai att€losanai
un apraksto$a statistika.

Sasniegtie rezultati: Vairak par 90% respondentu novéro sabiedriba socialo nevienlidzibu. Vairak ka
puse respondentu novéro nevienlidzibu nodarbinatiba un darba apmaksa. 30% respondenti atdzist, ka
sociala nevienlidziba ilgtermina var radit, trauksmi, depresiju un emocionalus veselibas traucgumus,
bet 32% respondenti atdzist, ka ilgstoSa nevienlidziba veicina ekonomiskas atstumtibas picaugumu. Péc
vairaku respondentu domam, lai mazinatu socialo nevienlidzibu, biitu jalidzsvaro ienakumu sadale
Latvija.

Atslegvardi: nevienlidziba, stratifikacija, studentu attieksmes.

levads

Noteikti vardu- nevienlidziba, esam dzirdgjusi mes visi. Nevienlidzibu redzam biezi sev apkart, gan
tuvaku, gan talaku draugu vai pazinu starpa. Visbiezak nevienlidzibu redzam tiesi sabiedriba. Kads var
atlauties jaunu auto no salona, bet kads iegadajas lietotu, dazi iet uz dargiem restoraniem, citi ne, bet
citiem nav naudas vispar par ko iegadaties &dienu vai pirmas nepiecieSamibas preces. Atskirigs
atalgojums un sp&ja sevi nodrosinat dazadas vecuma grupas ir liela probléma, gan Pasaulg, gan Latvija.
Nevienlidzibu sekmg arf §1 briza situacija, kad esam pardzivojusi pandémiju, inflacija kapj, kar§ Ukraina
un citas aktualas problémas. Nevienlidziba ka sociala probléma ir bijusi aktuala jau no seniem laikiem.
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Latvija ir viena no astonam ES dalibvalstim, kuru iedzivotaji "Eurobarometer" aptauja socialas
nevienlidzibas pieaugumu ir nosaukusi ka visbiitiskako izaicinajumu, ar kuru ir jasaskaras ES
(Ukenabele & EURANET PLUS, 2021). Pétijuma mérkis bija izstradat secinajumus par studentu,
vecuma grupa 18-40 gadi, atticksme par nevienlidzibu Latvija. Datu ieguves un apstrades metodes bija
teoretiskas literatliras analize; anket€Sana, grafiska metode iegiito datu vizualai att€losanai; aprakstosa
statistika. P&tTjuma laiks aptvéra laika periodu no 2023.gada 18. decembra 1idz 2024.gada 10. janvarim.

P&tfjums sastav no divam dalam. Pirmaja dala analitiskaja apskata autors izp@ta teorétisko literattiru par
nevienlidzibas jédzienu, socialo stratifikaciju. Pirmaja dala vel tiek pétita socialas nevienlidzibas
izplatiba Latvija. Nodalas nobeiguma tiek aplikota nevienlidzibas izplatiba Pasaulé. Darba otraja dala,
pétijuma rezultati, tiek apkopotas respondentu sniegtas atbildes. Balstoties uz pétijuma izvirzito mérki
otraja dala autors veic aptaujas anketas rezultatu analizi, par respondentu attieksmi un noverojumiem,
par socialo nevienlidzibu. Nodalas nosléguma pamatojoties uz ieglitajiem petijjuma rezultatiem autors
izstrada secinajumus par respondentu attiecksme par nevienlidzibu Latvija.

Analitiskais apskats

Nevienlidziba attiecas uz nevienlidzigu un/vai netaisnigu resursu un iespgju sadali starp konkr&tas
sabiedribas locekliem. Termins nevienlidziba dazadiem cilvékiem un dazados kontekstos var noziméet
dazadas lietas. Turklat nevienlidziba ietver atskirigas, tacu savstarpgji parklajosas ekonomiskas, socialas
un telpiskas dimensijas. Debates par nevienlidzibu vél vairak sarezgi atSkiribas starp taisniguma un
sociala taisniguma moralo &tiku, no vienas puses, un normativo ideju par “pienacigumu”, no otras puses.
P&dgjos gados ir pieaugusi izpratne par nevienlidzibu, kas ir novérojama socialajas grupas, papildus
nevienlidzibai starp socialajam grupam. ST apzina ir novedusi pie pieaugosas izpratnes, ka nevienlidziba
ir sisteémiska un iesaknojusies dazadas socialekonomiskajas un politiskajas struktiiras.

Sociala stratifikacija nozZimé sabiedribas hierarhiju p&c vienas vai vairakam pazimeém, kuras raksturo
cilveku socialo nevienlidzibu. Socialas stratifikacijas pé&tnieciba galvenokart veérsta uz
socialekonomisko nevienlidzibu, kamér citos sociologijas laukos uzmaniba tiek vérsta uz etnicitate, rasé
un dzimuma balstitu socialo noslanosanos. Sociala stratifikacija dazadas izpausmes formas un apjomos
vérojama katra sabiedriba. Jau kop$ pirmajiem pétijjumiem stratifikacija sociologi centuSies atbildet uz
jautajumiem par to, ka un kapec socialas stratifikacija radusies. 20. gs. socialas stratifikacijas petnieciba
izplatitakas kluva empiriskas metodes, kas lava pieversties datu salidzinasanai un socialas stratifikacijas
dabas skaidrosanai. 20. gs. 50. gados socialas stratifikacijas petnieciba domingja ar socialo mobilitati
saistitas teémas; 80. gados attistijas socialas stratifikacijas starpvalstu atSkiribu pétnieciba. Izplatitakie
kriteriji, p&c kuriem sabiedriba iespgjama stratifikacija, ir vara, bagatiba, dzimums/dzimte (sex/ gender),
tautiba vai rase.

Tomér sabiedribu iesp&jams stratificét ari péc vecuma, religiskas piederibas, izglitibas, dzivesvietas u.c..
Kops 90. gadu sakuma sociologija norisinas debates par to, vai socialas Skiras izztid. Atbilde nav ne
noliedzosa, ne apstiprino$a. Uz problémas biitibu, kapec $adi un lidzigi modeli musdienas vairs
nedarbojas, jau 20. gs. 80. gados noradijis francu sociologs Pjérs Burdjé (Pierre Bourdieu). Vins$
noradijis, ka sabiedribas dalfjumam S$kiras nemitigi jakonkuré ar citiem dalfjumiem — p&c etniskas
piederibas, rases, nodarbosanas, dzivesvietas un tamlidzigiem. Skiras sabiedriba it ka pastav, tomér
precizi identificgt p&tnieki tas nespgj (atskiriba no vairakiem citiem stratifikacijas kriterijiem, kas daudz
precizak raksturo cilvéku identitates). Skiras no ekonomiskas sféras parvietojas uz kultiiras sferu
(Enciklopedija.lv, 2023).
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Ka zinams, nevienlidziba atSkiras starp valsttim. Cita ta ir lielaka, cita ne tik loti jutama. 3. att€la ir
redzams nevienlidzibas salidzinajums dazadas valstis.

Top 10/Bottom 50 ratio
512

1213

| RS0
- 1619
- 19-50+

1. att. Ienakumu nevienlidziba valstis, ko méra pec 10% bagatako ienakumu attiecibu pret
nabadzigakajiem 50%, 2021 (Avots: Christensen & Lelourec, 2023).

Ka redzams vislieladka nevienlidziba ir novérojama Afrikas kontinenta dienvidu dala un
Dienvidamerika, manuprat regionos ar sarkanu krasu ir novérojama arf izteikti lielaka nabadziba un
partikas trikums. Sajas valstis ir griitibas nodro$inat iztikas minimumu un pirmas nepiecie$amibas
preces. Sis valstis arT tehnologiju zina ir krietni atpalikugas, 1idz ar to vinu attistiba stagné. Ka redzams
ar dzelteno krasu ir iekrasota gandriz visa Eiropa, tas gan nenozimé, ka Eiropa nebiitu problémas ar
nevienlidzibu, ta vienkar$i nav tik izteikta, ka citur. Ta pat redzams, ka nevienlidziba ir zemaka
Australijas kontinenta. Latvija ir viena no astonam ES dalibvalstim, kuru iedzivotaji "Eurobarometer”
aptauja socialas nevienlidzibas picaugumu ir nosauku$i ka visbiitiskako izaicinajumu, ar kuru ir
jasaskaras ES. Ta doma 59% aptaujas dalibnieku Latvija. Tikm&r otraja vieta ar 45% ka svarigako ES
meéroga risinamo problému Latvijas iedzivotaji ir min€jusi bezdarbu. TreSaja vieta ar 33% atrodas jau
pieminétie migracijas jautajumi (Ukenabele & EURANET PLUS, 2021).

Visas majsaimniecioas N

Viena persona vecuma [idz 64 gadiem
Viena persona vecuma 65+

Viens pieaugusais ar bérmiem

Paris bez bérniem

Paris ar vienu bErnu

Paris ar diviem b&rmiem

Paris ar trim un vairakiem bérniem

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. Ar griitibam vai ar lieldm gritibam . Ar neliel3m gritiham vai samera viegli . Viegli vai loti viegli

2. att. Spgja segt nepiecieSamos ikdienas maksajumus dazada tipa majsaimniecibas 2020.gada
procentos (Avots: Ukenabelen& EURANET PLUS, 2021).
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Latvijas iedzivotaju satraukums par socialo nevienlidzibu nav parsteidzoss, jo kaut arT situacija gadu no
gada uzlabojas, Latvija ikdienas izdevumus tikai ar griittbam spgj segt vairak neka ceturta dala
iedzivotaju, liecina jau Latvijas Centralas statistikas parvaldes veiktais apsekojums. Taja iegiitie dati
rada, ka 2020. gada 27,2 % majsaimniecibu savus ikdienas izdevumus sedza ar griititbam vai ar lielam
grutibam. Majsaimniecibu Ipatsvars, kas savus ikdienas izdevumus sedza ar nelielam gratibam vai
samera viegli, ir 62,8%, savukart nekadu problému ar ikdienas izdevumu segSanu pérn nav bijis 10%
Latvijas majsaimniecibu (Ukenabele & EURANET PLUS, 2021).

3.attela redzams salidzinajums pa gadiem, ka mainijusas aptaujato domas, par sp&ju, segt nepieciesamos
ikdienas maksajumus. Kopuma ir redzams, ka situacija uzlabojas, bet sabiedribas noslanoSanas ari ir
uzskatami redzama.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ A grotbam vai ar lielam gratibam @) Ar nelielsm gritiam vai saméra viegli Viegli vai Loti viegli

3. att. Spgja segt nepieciesamos ikdienas maksajumus Latvijas majsaimniecibas procentos (Avots:
Ukenabele & EURANET PLUS, 2021).

Pétijuma metodologija

Petfjuma ietvaros tika izmantota kvantitativa metode izstradajot aptaujas anketu. Kvantitativa metode
lauj sasniegt vairak respondentus, petijums ir par studentu attiecksmi par socialo nevienlidzibu. Anketa
tika sagatavota platforma visidati.lv. Respondentiem tika uzdoti gan atvertie, gan slégtie jautajumi, kopa
9 jautajumi. Jautajumi tika sastaditi ta, lai vislabak noveértétu respondentu domas un atticksmi par
nevienlidzibu Latvija. Respondenti bija studenti vecuma grupa no 18-40 gadiem. Tika aptaujati
Ekonomikas un kultiiras augstskolas studenti, anketéSana tika veikta vairakas “whatsup” aplikacijas
grupas. Lai labak spetu analizet iegiitos datus, tie tiek grafiski att€loti un salidzinati. Atbildes tiek
analizétas gan skaitliski, gan procentuali. Atkariba no jautajuma specifikas, tiek sagatavots grafiskais
att€ls. P&c ieglito datu analizes tiek izstradati secinajumus par studentu, vecuma grupa 18-40 gadi,
attieksme par nevienlidzibu Latvija. Kopa petijuma piedalijas 71 respondents.

Pétijuma rezultati

Petfjuma ietvaros respondentiem tika vaicats, vai tie ir pamanTtjusi nevienlidzibu sabiedriba? Ka redzams
4. attela no visiem respondentiem to noverojusi 66, bet nav noverojusi tikai 5.
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4, att. Socialas nevienlidzibas noverojums sabiedriba, respondentu vidii (Avots: Autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums).

Respondentiem tika vaicats, lai tie noverte socialas nevienlidzibas problému sabiedriba no 1-5, kur 1-
nejitu nemaz un 5- izjiitu loti. Ka redzams 5. attéla lielaka dala respondentu nevienlidzibu izjat loti. Ar
3 un 4 atbildgjusi 60 respondentu, kas ir 90.91% no visiem respondentiem.

2 30 30

5 4

. - .
0 |
1 2 3 4 5

5. att. socialas nevienlidzibas novértejums no 1 [idz 5, kur 1-nejiitu nemaz, bet 5-izjttu loti (Avots:
Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums).

Anketas ietvaros, respondentiem tika vaicats, kur socialo nevienlidzibu tie novéro visvairak. 6. att€la
varam redzgt, ka visbiezak sniegta atbilde bija, bagatie klust bagataki, bet nabadzigie paliek nabadzigaki,
$adi uzskata 28 no visiem respondentiem. 25 no visiem respondentiem atdzist, ka socialo nevienlidzibu
novero nodarbinatiba vai darba apmaksa, kam seko veselibas apriipe un izglitiba ar 8 respondentu
balstm. Dazi respondenti sniedza ar1 paplaSinatas atbildes uz jautajumu, spilgtakas notam: nevienlidziba
apkalpoSanas sfera, kur pret turigaka izskata cilvéku izturas daudz cienpilnigak un atsaucigak.
Interesanta atbilde bija par be&mu un pieauguso nevienlidzibu, kad biezak vecaki pienem l€mumus
balstoties uz savam interes€m neievérojot bérnu. Sociala nevienlidziba ari esot novérojama biologisko
un audzugimenu starpa.
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N Novéroju T idzibu ( &ram, bagatie kiiist bagataki, bet nabadzigie paliek nabadzigaki)
I Novéroju nevienlidzibu veselibas apripé vai izglitiba

Novéroju nevienlidzibu nodarbinatiba vai darba apmaksa

Cits (lidzu precizéjiet)

6. att. Kur visbiezak tiek nove€rota sociala nevienlidziba. (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums).

7.attela varam redzet respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu, kadas sekas var rasties socialas
nevienlidzibas ilgtermina ietekme. Doming trTs atbilzu varianti, 23 respondenti min, ka pieaugtu socialas
un ekonomiska atstumtiba, 22 uzskata, ka biitu novérojama trauksme, depresija un emocionali veselibas
trauc&jumi, bet 19 atdzist, ka rastos nepietickama piekluve resursiem ka izglitiba, veselibas apriipe u.c..
Tikai 5 respondenti min, ka palielinatos kriminalas aktivitates. Viens respondents arT min, ka rastos
sabiedribas noslanosanas.

Trauksme, depresija un emociondli veselibas trauc&jumi

Nepietiekams piekluves resursiem (piemé&ram, izglitiba, veselibas apripe u.c)
Socialas un ekonomiskas atstumtibas pieaugums

Palielinds kriminadlas aktivitates

Cits

7. att. Socialas nevienlidzibas raditas sekas (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums).

Ta ka viens no socialas nevienlidzibas veicinoSiem faktoriem ir bezdarbs, pé€tljjuma ietvaros
respondentiem tika vaicats, lai tie noverté valdibas darbu cina ar bezdarbu Latvija. Respondenti vargja
sniegt savu novert€jumu no 1 1idz 5, kur 1-nejiitu nemaz, bet 5-izjiitu loti. Ka redzams 8. attgla vairakums
respondentu uzskata, ka valdibas centieni cina pret bezdarbu ir parak mazi un vini tos jiit maz vai nejit
vispar.
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8. att. Valdibas novertgjums cina pret bezdarbu. 1-ngjlitu nemaz, 5 izjiitu loti. (Avots: Autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums).

9. attela varam redz€t respondentu domas, kur§ no pasakumiem viss efektivak mazinatu socialo
nevienlidzibu. 29 no visiem respondentiem uzskata, ka socialo nevienlidzibu mazinatu Iidzsvarotaka
ienakumu sadale. 25 uzskata, ka cina pret diskriminaciju un socialo noskirtibu, turpretim, 12 atbildgjusi,
ka labaka izglitibas pieejamiba mazinatu nevienlidzibu. Pie atbildes “cits”, tika minéts, ka nepiecieSams
samazinat valst1 birokratiju, tika min&ts arT, tas, ka sociala nevienlidziba pastaves vienmér un min&tajiem
pasakumiem neesot uz to ietekmes.

30
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3
2
0

Lmzsvarotaka mnakumu Lab&ka izglitibas Cina pret Velcindt sieviesu un Cits
pieejamiba diskriminaciju un minoritdsu Mdzdafbu
socialu nodkirtTbu valstij svariges amatos
un poltika

9. att. Pasakumi socialas nevienlidzibas mazinasanai (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ka noslédzosais anketas jautajums, respondentiem tika uzdots vai respondenti paSi personigi ir
iesaistijusies vai atbalstijusi kadu pasakumu, kas samazina socialo nevienlidzibu. 10. attéla redzams, ka
lielaka dala no respondentiem 36, atklaja, ka nav iesaistijusies neviena pasakuma, turpretim, 29 atdzina,
ka sniedz finansialu vai kada cita veida atbalstu socialas nevienlidzibas mazinasana. 2 respondenti
atdzina, ka aktivi iesaistas dazados atbalstoSos pasakumos. 4 respondenti sniedza plasaku
paskaidrojumu, ka vini iesaistas- darbojas ciemata biedriba, aktivi par to runa, isteno Eiropas
finans€juma projektus jaunatnei un sniedz atbalstu Ukrainai.
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veidu atbalstu athalstijis

10. att. Respondentu iesaiste socialas nevienlidzibas mazinasana (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums).

Secinajumi

Petijuma tika noskaidrots, ka 90.9% respondentu novéro sabiedriba socialo nevienlidzibu. Vairak ka
puse respondentu novero nevienlidzibu nodarbinatiba un darba apmaksa. 30.1% respondenti atdzist, ka
sociala nevienlidziba ilgtermina var radit, trauksmi, depresiju un emocionalus veselibas traucgjumus.
32.4% respondenti atdzist, ka ilgstoSa nevienlidziba veicina ekonomiskas atstumtibas pieaugumu.
Vairak ka puse respondentu, jeb 62% izjlit maz vai neizjiit nemaz valdibas centienus mazinat bezdarbu
valsti. P&c vairaku respondentu domam, lai mazinatu socialo nevienlidzibu, biitu jalidzsvaro ienakumu
sadale Latvija. Cina pret diskriminaciju un socialo noskirtibu mazinatu socialo nevienlidzibu. Starp
respondentiem ir novérojama vid&ja personiga iesaiste cina pret socialo nevienlidzibu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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Janis Buls. IZVAIRISANAS NO NODOKLU NOMAKSAS

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
Zindtniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: IzvairiSanas no nodoklu nomaksas ir pastavigi klat esoSa paradiba, gan Latvija,
gan globala limeni. IzvairiSanas no nodoklu nomaksas rada slégtu apli, kura §1 izvairiSanas pastiprina
ekonomisko un socialo nevienlidzibu, kas savukart pastiprina izvairiSanos, jo tiek pastiprinata
ekonomisko I1idzeklu un iesp&ju pieejamibas nevienlidziba dazadam sabiedribas grupam. Lidz ar to, tas
rada spiedienu meklét aizvien jaunas strat€gijas un pieejas, lai efektivak izvairities no nodoklu
nomaksas. IzvairiSands no nodoklu nomaksas stimulé ar1 vairakas citas plaSi zinamas socialas
problémas, tadas ka: uz valsts budzeta balstito socialo pakalpojumu nepieejamiba, uzticibas trikums
valsts aparatam, tiesiskuma sist€mas apSaubisana, noziedzibas Iimena palielinasanas.

Pétljuma merkis: ST pétfjuma mérkis ir informacijas iegiSana, kas ir nepiecieSsama problémas
risindjuma ieteikumiem, jo p&c autora domam izvairisanas no nodoklu nomaksas ir visaptverosa sociala
probléma, kas ne tikai ietekmé sabiedribu tiesi, bet arT pastarpinati — pastiprinot un veicinot citas socialas
problémas. Biitiba izvairiSanas no nodoklu nomaksas ir ka katalizators citam socialajam problémam.
Petijuma uzdevumi: izvairiSanas c€lonu izpéte, socialas ietekmes izp€te un iespgamo ieteikumu
izstrade.

Pétijuma metodes: PEtijuma ietvaros tiks izmantota informacijas vakSanas, aptaujas metode —
formalizéta/strukturéta intervija ar e-pasta starpniecibu, kas ir kvalitativais p&tijums. Kura tiks interveti
divi Latvijas uzneméji ar diametrali pretgju pieeju nodoklu nomaksai. Ka art tradicionala dokumentu
analize.

Sasniegtie rezultati: Sasniedzamie rezultati Saja p&tijuma ietver sevl izpratni par izvairi§anas no
nodoklu nomaksas c€loniem un tas socialo ietekmi. Finansiala nevienlidziba sabiedriba - bagatie slani
biezi izvairas no nodoklu nomaksas, veicinot saskelttbu un samazinot pieejamibu socialajiem
pakalpojumiem. Korupcijas un noziedzibas Iimena paaugstinasanas tiek minéts ka vél viens negativs
blakusprodukts, kas saistits ar nodoklu nemaksasanu, it Tpasi turigo slanu vida. Petijuma uzsverta
nepiecieSamiba péc stingrakiem sodiem un efektivakas valdibas nodoklu politikas, lai ierobezotu
izvairisanas iespgjas. Respondenti izteica viedokli par to, ka uzneémumiem ir jauznemas lielaka atbildiba
sabiedribas prieksa, veicinot godigaku nodok]u nomaksu. Nodoklu izglitiba un informétiba ir biitiski
sturakmeni nodoklu nomaksas stavokla uzlaboSana. NepiecieSams veicinat plasaku izpratni sabiedriba
par nodoklu sisttmas nozimi un pozitivo ietekmi. Tika izstradati priekslikumi potencialajiem
risindjumiem, lai samazinat So problému un tas katalizatora efektu uz citdm socialajam problémam.

Atslegas vardi: nodokli; nomaksa, katalizators, sociala; problema.
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Nodoklu nemaksasana rada nopietnas sekas gan valsts budZzetam, gan sabiedribas uzticibai valsts
aparatam un tiesiskumam. Neuzticiba valsts aparatam un tiesiskumam pavairo v€lmi izvairities no
nodok]u nomaksas visas iedzivotaju grupas un veicina politisko nestabilitati.

Izvairi§anas no nodoklu nomaksas vairo korupciju gan valsts, gan privataja finansu sektora. Turigas
iedzivotaju grupas, neskatoties uz iestazu méginajumiem ierobezot izvairisanas iesp&jas, var viegli atrast
risinajumus, tadejadi palielinot finansialo nevienlidzibu un ietekméjot uz valsts budzeta balstito socialo
pakalpojumu pieejamibu. Nodoklu nemaksasana paaugstina noziedzibas Iimeni, negativi ietekmg&jot
sabiedribas drosibu un labklajibu. Turigaka sabiedribas dala izvairas no nodokliem, sekmgjot finansialu
labklajibu. Savukart citiem iedzivotajiem triikst sapratnes par nodoklu maksasanas nozimi un ietekmi.
Sada uzticibas tritkuma un nesapratnes kombinacija veicina slégtu apli.

Izpétes rezultatiem ir vairaki ieteikumi situacijas uzlaboSanai, sakot no efektiviem sodiem un
izvairisanas iespgju ierobezosanas, [idz draudzigiem nodokliem jaunajiem uznémumiem. Respondenti
uzsvera arT klientu attiecksmes mainas svarigumu, atbilstosas cenas par produktiem, ka arl
nepiecieSamibu péc bezmaksas nodoklu izglitibas un saprotamiem nodoklu likumiem.

Petfjuma mérkis ir iegiit informaciju, kas nepiecieSama ieteikumiem izvairisanas no nodoklu nomaksas
problémai. ST probléma ietekmé sabiedribu gan tie$i, gan ari pastarpinati, stiprinot un veicinot citas
socialas problémas. Petijuma uzdevumi ietver sevi izvairiSanas c€lonu un socialas ietekmes izpéeti, ka
arT iespgjamo ieteikumu izstradi. PEtljuma metodes ietver informacijas vaksanas, aptaujas metodi ar
formalizeétam/strukturétam intervijam, kas tiks veikta ar e-pasta starpniecibu. Intervijas fokusesies uz
diviem Latvijas uznémgjiem, kuriem ir pret€ja pieeja nodoklu nomaksai. Tiks izmantota ar tradicionala
dokumentu analize.

P&tfjuma rezultati sniegs izpratni par izvairisanas no nodoklu nomaksas c€loniem un tas socialo ietekmi.
Piedavatie risinajumi bis versti uz problémas samazinaSanu. P&tfjuma centra biis c€lonu un esosa
stavokla izpé&te.

Analitiskais apskats

Raksta paradits, ka izvairisanas no nodoklu maksaSanas var samazinat nodoklu ieneémumus, kas valdibai
ir pieejami ekonomikas parvaldibai un var vajinat valdibas sp&ju veicinat finansu sist€ému stabilitati,
turpretim nodoklu maksataji, kuri izvairas no nodoklu maksasanas, uzskata, ka var izmantot
nenomaksato nodoklu naudu, lai uzlabot savu finansialo stabilitati. (Ozili, 2020). IzvairiSanas no
nodoklu maksasanas ir svarigs faktors, jo tas ietekmé gan valsts finanSu apjomu, gan raksturu. Gan
federala, gan Stata valdiba var zaud@t gan iedzivotaju, gan uznémumu ienakuma nodokla ien@mumus
nodok]u apieSanas d€]. Vispargjo nodoklu apiesanas teoriju ierosinaja. Sava teorija vins apgalvoja, ka
ideala kapitala tirgh izvairiSanas no nodoklu maksasanas principi ir tik specigi, ka tie var dot iesp&ju
gudram nodoklu maksatajam likvidét visus nodoklus no kapitala ienakumiem un, iespgjams, art visus
nodoklus no algas ienakumiem. Vins Tpasi atziméja, ka liela dala no vispargja lidzsvara, kas iegta,
izvairoties no nodoklu maksasanas, izriet no atSkiribam nodoklu likmes gan individiem, gan starp
ienakumu kategorijam, nevis atlikSanu. Rupigi izp&tot izvairisanas no nodoklu maksasanas ietekmi uz
valsts budZeta izpildi Nigerijas dienvidrietumos un tas ietekmi uz Nigerijas ekonomikas attistibu, no
aprakstoSajam un secinoSajam analiz€m tika atklats, ka izvairiSanas no nodoklu maksasanas nopietni
ietekm@ budzeta izpildi. Rezultati liecindja, ka 61 procentu no paredzamajiem ien€mumiem Niggrija ir
nokavéti, izvairoties no nodoklu maksasanas, neievérojot pievienotas veértibas nodokla iekaséSanu un
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parskaitisanu, maksajot péc pelnas nodokli un ieturgjuma nodokli dienvidrietumu geopolitiskaja
regiona, zona Nigerija. Tika atklats, ka izvairisanas no nodoklu maksasanas, istenojot nodoklu likumus
un politiku attieciba uz pievienotas veértibas nodokli, kapitala pieauguma nodokli un ieturamo nodokli
izveletajos Nigerijas dienvidrietumu Statos, ir negativi ietekmé&jusi valdibas funkciju izpildi un tadgjadi
negativi ietekm&jusi Niggerijas ekonomikas attistibu. (Akinleye & Ogunmakin, 2016)

IzvairiSanas no nodoklu maksasanas ir ne tikai nodoklu iestazu finansiala probléma, bet arT probléma,
kas grauj kritiski svarigas kop&jas funkcijas, kas nepiecieSamas raitai normativo aktu atbilstibas,
organizacijas integritates un sabiedribas darbibai. Izvairisanas no nodoklu maksasanas defin€Sana ka
ilgtsp&jas probléma piedava plasaku un holistiskaku izpratni par izvairisanas no nodoklu maksasanas
organizatoriskajam un socialajam sekam. (Bird & Davis-Nozemack, 2018)

Nemaksajot nodoklus tiek pamatigi iedragats valsts budzets, ka arT iedzivotaju uzticiba valsts aparatam
un tiesiskumam. Neuzticiba valsts aparatam un tiesiskumam viennozimigi pavairo velmi izvairities no
nodoklu nomaksas visas iedzivotaju grupas, ka arT veicina politisko nestabilitati - arpuskartas valdibas
mainu un demisiju. Jo lielaka nevienlidziba, jo mazaks ir to cilvéku skaits, kuri izvairas. Rezultats ir
vienkarss: ja nevienlidziba ir augsta, salidzino$i nedaudziem individiem pieder lielaka dala bagatibas;
tie rada lielus ien€mumus bankai un, visticamak, netiks atklati. Parvieto$anas uz zemakiem ien€mumiem
nozimétu sasniegt lielu iedzivotaju masu, kas raditu tikai salidzinosi nelielus papildu ieneémumus, bet
ievérojami palielinatu atklasanas risku, tas nav ta vérts. (Alstadseter et al., 2019).

Izvairisanas no nodoklu nomaksas viennozimigi vairo arT korupciju, gan valsts, gan privataja finansu
sektora. Augstak mingtais pierada t€zi “bagatie kltist bagataki, kamér nabagie kliist nabagaki” — finansu
sektors ir monetari ieintereséts slépt un organizet izvairisanas mehanismus, it Ipasi liclos apmeéros.
Saskana ar ieprieksgjiem pétljumiem par izvairisanos no nodoklu maksasanas attistitajas valstis mes
atklajam, ka kopuma izvairiSanas no nodoklu maksasanas Iimenis ir zems: tresas puses zino par lielako
dalu ienakumu veidu, un uz tiem attiecas loti ierobezota izvairiSanas no nodoklu maksasanas. Tomér,
apsverot izvairisanos no nodoklu maksasanas, izmantojot arzonu kontus, turigako vidi izvairiSanas no
nodoklu maksasSanas ir loti augsta, iesp&jams, 25-30%. Visbeidzot, mes paradam, ka izvairiSanas no
nodoklu maksasanas bitiski ietekmé izmérito labklajibas nevienlidzibu, jo ta ir loti nevienmeriga starp
bagatajam grupam. Pieméram, Norvégija 0,01% bagatibas dala palielinas par aptuveni 25%, ja nem véra
neuzraditos aktivus arzonu kontos.

IzvairiSanas no nodoklu nomaksas ir loti augsta starp turigajam iedzivotaju grupam. Neskatoties uz
atbildigo iestazu méginajumiem ierobezot izvairiSanas iesp&jas, §is turigas iedzivotaju grupas saméra
viegli var rast risinajumus, kas paredz nepiecieSamo finansialo resursu pieejamibu $adam darbibam.
Sada tendence ir loti biitiska un palielina finansialo nevienlidzibu un sagkeltibu sabiedriba, ka arf biitiski,
negativi, ietekmé uz valsts budzeta balstito socialo pakalpojumu pieejamibu. Sis p&tfjums koncentréjas
uz izvairiSanos no nodok]u maksasanas, jo dazi gramatvedibas petfjumi, kuros analiz€ta mafija, liecina,
ka ar to saistitie uzn@mumi galvenokart nodarbojas ar naudas atmazgasanu un izvairiSanos no nodoklu
maksaSanas. M@s pielaujam, ka mafijas firmu klatbiitne izplatas uz [idzigu firmu izvairiSanos no nodoklu
maksasanas. (Chircop et al., 2023).

Ka viss nelikumigais, taja skaita izvairiSsanas no nodoklu nomaksas, paaugstina noziedzibas Itmeni, kas
negativi ietekme sabiedribas drosibu un labklajibu. 1./pers. C/ organiz&éta grupa izvairfjas no nodoklu
nomaksas, nodarot valstij zaud€jumus liela apméra, $ados apstaklos: Kriminalprocesa precizi
nenoskaidrotos apstaklos, ne velak ka 2009.gada janvari, /pers. C/ un persona, pret kuru kriminalprocess
izdalits atseviSka lietvediba (turpmak Persona Nr.1), mantkaribas vaditi, nolika izdarit noziedzigus
nodarfjumus, kas saistiti ar izvairiSanos no valsts budzeta maksajamo nodoklu nomaksas un noziedzigi
iegiitu finan$u Iidzeklu legalizeésanu liela apmera, noléma izveidot organizétu personu grupu, kura vinu

98



(.{(-“'N TiA L
9 ('/{:

o r 5 7
af ] )eka
7 y

<, 2001 6\7‘- Q‘%{ EKONOMIKAS UN KULTURAS
C??-A KOV AUGSTSKOLA

vadiba dokumentali noform&s un deklar€s Valsts ien€mumu dienesta (turpmak — VID) faktiski
nenotikuSus darfjumus (turpmak arT — fiktivus darfjumus) starp realu saimniecisko darbibu veicoSiem
uznémumiem un /pers. C/ un Personas Nr.l1 faktiskaja kontrolé esoSiem uzp€mumiem ar fiktivu
uznémumu pazimeém, lai tadgjadi realu saimniecisko darbibu veicoSie uznémumi varétu prettiesiski
izmantot tiesibas uz pievienotas vertibas nodokla (turpmak — PVN) prieksnodokla atskaitfjumiem par
fiktiviem darfjumiem, radot iesp&ju valstij nesamaksato PVN nepamatoti novirzit reali veiktu ar nodokli
apliekamu darfjumu nodro$inaSanai un noziedzigi iegttu finansu Iidzeklu legaliz€Sanai. 1./pers. C/,
personas kods /personas kods/, atzit par vainigu noziedziga nodarijuma izdariSana, kas paredz&ts
Kriminallikuma 218.panta tresaja dala (SIA “/nosaukums D/””) un noteikt sodu brivibas atnemsanu uz 8
(astoniem) meénesSiem, atnemot tiesibas uz 2 (diviem) gadiem ienemt valdes locekla amatus
komercsabiedribas, bez mantas konfiskacijas. (LR Kriminallieta Nr.15830108810)

Valsts aparats viennozimigi cinas pret $adam nelikumigam darbibam, bet tas pastarpinati izlieto budzeta
lidzeklus, ko varétu novirzit sabiedribas labklajibai. Izp&tot Latvijas Republikas tiesvedibas judikatiiru
autors secina, ka lielakais vairums lietu, kas saistitas ar izvairiSanos no nodoklu nomaksas ir maza, vai
neliela apmeéra, izpratng pret masu médijos cirkul&joso, spekulativo, informaciju par liela un loti liela
apjoma izvairisanos. ST tendence iezZimé vienu no iemesliem, kapéc sabiedribas vairums ap3auba
tiesiskuma sistému un valsts aparata lojalitati pret visam iedzivotaju grupam. Turklat, pamatojoties uz
faktoru slodzém, piecu galveno iemeslu/c€lonu rindojums ir $ads: sakuma nav sabiedribas
apgaismoSanas kampanas; otraja vieta ir atbilstoSu nodoklu atvieglojumu triikums; sliktas nodoklu
maksataju attiecibas un autoritate ir treSaja vieta; nodoklu pieaugums ir ceturtais; un nodoklu
aprékinasanas analfab&tisms ir piektaja vieta. (Mughal, 2012)

Pamata iemesls tam, kapé&c turigaka sabiedribas dala izvairas no nodokliem ir passaprotama — samazinot
nodoklu slogu vairot savu finansialo labklajibu. Savukart pareja sabiedribas dalai Sie iemesli var bt
savadaki — primari, sapratnes truikums par to kapeéc ir jamaksa nodokli un ko tas ietekme. No
negativajiem aspektiem, jau iepriek$ piemin&tais uzticibas triikums valsts aparatam un tiesiskuma
apSaubiSana. Veidojas sl€gts aplis.

Pétijuma metodologija

Tika izmantota informacijas vak$anas, aptaujas metode — formaliz&ta/strukturéta intervija ar e-pasta
starpniecibu, kas ir kvalitativais p&tfjums. Tika intervéti divi Latvijas uznéméji ar diametrali pretgju
pieeju nodoklu nomaksai, vini tika izvel&ti, ka uzskatami pieméri krasai attieksmes atskiribai un izpildei
nodoklu nomaksa (sk. 1. tabulu). Intervijas jautagjumi tika veidoti tada veida, lai tie p&c iespg&jas
neievirzitu atbildes. Datu analizei tika izmantota MS Excel tabula, kura tika apkopoti intervijas rezultati.

1. tabula. Respondentu raksturojosas pazimes (Avots: Autora apkopojums)

Raksturojosas pazimes Respondents A Respondents B
Vecums 30-35 60-65
Dzimums Virietis Virietis
Izglitibas limenis Profesionala vidgja Augstaka
Industrija Galdnieciba, mébeles IT, izstrade
Amats Uzn@muma vaditajs Uzp@muma vaditajs
Tirgus Latvija ES
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Pétijuma rezultati

Saja intervijas jautajumu kopng, abiem respondentiem bija novérojamas lidzigas atbildes (2. tabula).
Respondents A izteica viedokli, ka nodoklu nemaksasana rada situaciju, kura valsts nevar pienacigi
nodros$inat sabiedriskos pakalpojumus, kas ir svarigi visiem iedzivotajiem. Respondents B papildinaja
o perspektivu, noradot konkrétus piemerus, ka nodoklu nemaksasana negativi ietekmé sabiedriskos
pakalpojumus. Vin$ mingja ugunsdzeséju depo un lauku skolu likvidéSanu. Abi respondenti dalijas ar
kritisku vert€jumu par esoso valdibas politiku attieciba uz nodoklu nomaksu. Vinuprat, piemérotie sodi
par nodok]u nemaksasanu varetu biit nepietiekami bargi un nespgj pienacigi ietekmet uzne€meju ricibu.
Abi noradija uz nepiecieSamibu péc efektivakas valdibas politikas, kas veicinatu godigu nodoklu
nomaksu un nodro$inatu valsts ilgtermina stabilitati. Attieciba uz uznpémumu lomu un iesp&jam - abiem
respondentiem arT bija [idzigs viedoklis. Uznémumiem ir jauznemas atbildiba un jaspé€l€ aktiva loma,
lai uzlabotu visparg€jo situaciju un samazinatu izvairisanos no nodoklu nomaksas. Abiem bija Saubas par
to, vai uzn@mumiem ir pietickami liela ietekme $aja joma. Galvenokart ta ir valdibas atbildiba.

Respondents A atzist, ka ir nozares, kur nodoklu nemaksasana tiek uzskatita par mazako noziegumu,
bet Respondents B norada, ka pasa nodoklu nemaksaSana ir noziegums un var biit saistita ar citam
nelikumigam darbibam, piem&ram, naudas atmazgasanu un darbinieku drosibas neievéroSanu.
Respondenti izsaka griitibas identificét konkrétas problémas vai nepilnibas nodoklu iekas€Sanas izpildes
procesos. Tas varétu liecinat par nepiecieSsamibu uzlabot caurredzamibu no atbildigo dienestu puses.
Sadarbiba starp valdibas strukttiram un biznesa pusi tiek vertéta negativi, vairaku atbilzu diapazona. Tas
atklaj nepieciesamibu uzlabot $o sadarbibu, lai efektivi cinitos pret izvairisanos no nodoklu nomaksas.

Attieciba uz uzn€méju nostaju par nodoklu saistibu izpildi un tas ietekmi uz publisko t€lu un reputaciju
— izpauzas dazadi viedokli. Lielaku uzn@mumu gadijuma tiek uzsverta nopietnaka ietekme, it Tpasi tad,
kad sada informacija nonak plassazinas lidzeklos. Tomér nelielu uzn€mumu un to klientu vidd,
iesp€jams, valda uzskats, ka nodoklu maksataja t€ls nav biitisks. Mazie uznémumi izjut finansialas
izmainas vairak, jo resursi ir ierobezotaki, savukart lielie uznémumi spgj absorbét §is ietekmes sekas.
Atklats, ka klientu pieprasijums pé&c Ietakiem produktiem un pakalpojumiem biezi ietekm€ uznémumu
sp&ju samaksat nodoklus un nodro$inat augstu darbinieku labklajibu. Respondenti norada, ka socialie
pakalpojumi ir apdraud@ti nepietickama finansgjuma del, it Tpasi veselibas apriipes joma, kur privatie
uzne€mumi parnem klientus, kas to var atlauties, bet valsts veselibas apriipe pasliktinas. Tas liecina par
nepiecieSamibu parskatit un nostiprinat socialo pakalpojumu finanséSanas modeli. Attieciba uz
uztic€Sanos valsts iestad€m un tiesibu sist€mai respondenti norada, ka izvairisanas no nodoklu nomaksas
samazina So uzticibu. Samazinot izvairisanos no nodoklu nomaksas, varétu uzlabot uznémumu
uztic€Sanos valsts aparatam un tiesibu sist€mai, ja nodokli biitu godigi un saprotami. Respondenti
norada, ka izvairi§anas no nodoklu nomaksas jauztver ari ka &tisku problému biznesa. Sis aspekts ir
bitisks, jo &tiski motiveti uzn€méji uzskata, ka ikvienam ir jabiit dalai no nodoklu saistibu izpildes
kultiiras. Tika identificéti sekojo$i respondentu ieteikumi situacijas uzlaboSanai — jasamazina iesp&jas
izvairities, nodokli varétu biit draudzigaki jaunajiem uznémumiem, ir svarigi mainit klientu attieksmi —
maksat atbilstoSu cenu par produktu, nemot vera visas iesaistitas izmaksas. Bezmaksas nodoklu izglitiba
ir loti svariga, un nodoklu likumiem jabiit vienkar$akiem un saprotamakiem.
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2. tabula. Jautajumu kopne - lidzigas atbildes (Avots: Autora apkopojums)
Nr. Jautajums Respondents A Respondents B
1. Ka, jusuprat, izvairiSanas no Skiet, diezgan liels procents uzneémégju IzvairiSanas no nodoklu
nodoklu nomaksas, jo Tpasi no nemaksa nodoklus tadejadi rodas situacija maksasanas butiba ir budzeta
uznémumu puses, ietekme kad valsts nevar nodrosinat pakalpojumus samazinasana.
valsts budzetu un ienémumus? kurus sanem visi iedzivotaji.
2.

11.

ietekmét sabiedriskos
pakalpojumus?

No uznémuma ipasnieka

samazinati valsts ienémumi var

Kad likvidé ugunsdzesgju depo naudas
trikuma d€] — paris majam janodeg lidz
pamatiem lai vinu atjaunotu. Kad mazas
lauku skolas apvieno un likvide — Vairs
jaunas gimenes negrib@s parcelties uz

jasédina 3 autobusos lai vispar turp tiktu.

laukiem ka bérni javed uz skolu stundu vai

Mazak naudas par
pakalpojumiem, piem. sliktaka
veselibas apripes kvalitate un
ne tik laba izglitibas kvalitate,
kas patiesiba ir valsts nakotne.

14.

viedokla, cik efektiva ir

attur€tu no izvairisanas no
nodoklu nomaksas?

Ka uznémumi var palidzet

valdibas Tstenota politika, lai

jabaidas lai likumu cienttu.

Skiet sodi ir nedaudz par mikstu. No soda ir

Ar to nepietiek.

15.

uzlabot vispargjo situaciju un
samazinat izvairisanos no
nodok]u nomaksas?

Ka nodoklu nemaksasana

Es neredzu ka uzn@mgji var So atrisinat. Biit
godigam ir jauki bet kad nav no ka algas
izmaksat — gan nav jauki

Tas ir valdibas uzdevums.

16.

ietekmg valsts kopg&jo
ekonomisko izaugsmi?

Vai varat dalities pieredzg, kur

Liela méra ietekmé — Noteikti ja vienu gadu
visi godigi visus nodoklus samaksatu mums
valst biitu lielaka izaugsme.. VUGD /
NMPD / skolotajiem un visiem pargjiem
varbiit pat sanaktu cieniga alga lai cilveki
pat grib&tu Sos amatus vai nestradatu pa
naktim vél kada cita darba vieta.

Ir svarigi maksat nodoklus, lai

atbalstitu visus valsts sniegtos
pakalpojumus, pieméram,

izglitibu.

Tomeér valdibas pienakums ir

sapratigi izmantot sanemtos

nodoklus.

18.

ekonomikas izaugsme tika
kaveta nodoklu nemaksasanas
del?

Vai uznémumi nodoklu saistibu

Nezinu konkrétu piemeru.

Isti ng, bet, protams, tam ir liela
ietekme.

27.

izpildi uzskata par dalu no savas
prakses?

Cik svarigas ir juridiskas sekas,

Ja, es gribu maksat nodoklus.

28.

lai attur€tu uznémumus no
nodoklu nemaksasanas?

Vai, jusuprat, juridisko seku

Sekam biitu jabiit tadam ka pilnigi gribas
maksat nodoklus.. Bet ir parak daudz
variant ka nemaksat.. Un kamer ir varianti —
tikmér viss bis ka ir.

Tas ir svarigi.

nopietniba ietekmé& nodoklu

nomaksu?

Ja noteikti!

Ja, protams.
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3. tabula. Interviju apkopojums (Avots: Autora apkopojums)

v EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Nr.

Jautajums

Respondents A

Respondents B

1.

Ka, jusuprat, izvairiSanas no
nodoklu nomaksas, jo Ipasi no
uznémumu puses, ietekmé valsts
budzetu un ienémumus?

Skiet, diezgan liels procents
uznémeju nemaksa nodoklus tadejadi
rodas situacija kad valsts nevar
nodros$inat pakalpojumus kurus
sanem visi iedzivotaji.

IzvairiSanas no nodoklu
maksasanas bitiba ir budzeta
samazinasana.

Dalieties ieskata par to, ka
samazinati valsts ienémumi var
ietekm@t sabiedriskos
pakalpojumus?

Kad likvidé ugunsdzesgju depo
naudas trikuma dgl — paris majam
janodeg lidz pamatiem lai vinu
atjaunotu. Kad mazas lauku skolas
apvieno un likvidé — Vairs jaunas
gimenes negribes parcelties uz
laukiem ka bérni javed uz skolu
stundu vai jasédina 3 autobusos lai
vispar turp tiktu

Mazak naudas par
pakalpojumiem, piem. sliktaka
veselibas apriipes kvalitate un ne
tik laba izglitibas kvalitate, kas
patiesiba ir valsts nakotne.

No uzné€mejdarbibas viedokla, ka
izvairiSanas no nodoklu nomaksas
ietekmg valdibas sniegto socialo
pakalpojumu pieejamibu un
kvalitati?

Noteikti ietekmé — Bet parak maza
saskarsme $aja joma lai spriestu.

Kwvalitate un pieejamiba
pasliktinas.

Vai esat novérojis gadijumus, kad
socialie pakalpojumi tika apdraudeti
nepietiekama finansgjuma del?

Veselibas apriipe. Daudz privatu
uzp@mumu parpem klientus, kuri
to var atlauties. Un tikmer valsts
veselibas aprupe pasliktinas,
piem. garas rindas.

Ka uztvere par izvairiS$anos no
nodok]u nomaksas ietekm@
uzn€mumu Tpasnieku uzticibu valsts
iestadem?

Valsts iestades dara savu darbu — es
savu.. M@s viens otram netraucgjam.

Tas samazina uzticibas Iimeni.

Vai, jusuprat, uznpemumu
uztic€Sanas valsts aparatam
mainitos, ja tiktu samazinata
izvairiSanas no nodoklu nomaksas?

Skiet nekas daudz nemainitos.

Atkarigs no lidzekliem merka

sasniegSanai. Nodokliem jabiit

godigiem un saprotamiem, lai
uzlabotu uztic€sanos.

Cik liela méra izvairiSanas no
nodoklu nomaksas ietekme
uzn€mumu Tpasnieku uzticibu
tiesibu sist€émai?

Neredzu nekadas iesp&jamas
izmainas.

Tas samazina uzticibas Iimeni.

Vai uzskatat, ka uzticiba likumam
tiek ietekméta atskirigi - atkariba no
izvairiS$anas no nodoklu nomaksas
gadfjumu smaguma pakapes?

Katru reizi, kad tas nonak zinas,
tas samazina uzticibas lIimeni.

Ka, jisuprat, izvairisanas no
nodoklu nomaksas veicina vai ir
attiecinama uz noziedzigam
darbibam?

Atkarigs no uzné€meéja un nozares.
Noteikti ir nozares kur nodoklu
nemaksasana ir mazakais greks.

Ja, jo izvairiSanas no nodoklu
maksasanas pati par sevi ir
noziegums.
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10. Vai varat sniegt piemerus, ka Parasti tad arT ietaupa uz darbinieku Ta parsvara iet roku roka ka
izvairiS$anas no nodoklu nomaksas drosibu (Ekip&jums / apgerbs) “sniega bumba” piem. naudas
varétu bt saistita ar citam Darba apstakli (Neparak drosi darba atmazgaSana.
nelikumigam darbibam? panémieni / Telpas apgaismojums /
aptiecinas pieejamiba / ugunsdrosiba)
11. No uznémuma Ipasnieka viedokla, Skiet sodi ir nedaudz par mikstu. No Ar to nepietiek.
cik efektiva ir valdibas istenota soda ir jabaidas lai likumu cienitu.
politika, lai attur€tu no izvairiSanas
no nodok]u nomaksas?
12. Vai esat novérojis konkrétas - Grati pateikt. To ir janovers, bet
problémas vai nepilnibas izpilde? nav jasoda godiga
uznémgjdarbiba.
13. Kadu lomu spgle uznpémumi Konkréti mana nozaré — konkurentu
nodoklu saistibu izpildes kultiiras uzneémumi loti ietekm@ vai es varu Ne parak daudz.
veicinasana? atlauties maksat nodoklus. Ja es
pacelsu cenu lai &rti samaksatu
nodoklus — pircgjs panems l&taku
risinajumu pie konkurenta.
14. Ka uznémumi var palidz&ét uzlabot Es neredzu ka uznémgji var So Tas ir valdibas uzdevums.
vispargjo situaciju un samazinat atrisinat. But godigam ir jauki bet kad
izvairiSanos no nodoklu nomaksas? nav no ka algas izmaksat — gan nav
jauki
15. Ka nodoklu nemaksasana ietekmé Liela méra ietekmé — Noteikti ja Ir svarigi maksat nodoklus, lai
valsts kop€jo ekonomisko vienu gadu visi godigi visus nodoklus atbalstitu visus valsts sniegtos
izaugsmi? samaksatu mums valsti biitu lielaka pakalpojumus, pieméram,
izaugsme.. VUGD / NMPD / izglitibu.
skolotajiem un visiem pargjiem Tomer valdibas pienakums ir
varbiit pat sanaktu cieniga alga lai sapratigi izmantot sanemtos
cilveki pat gribétu Sos amatus vai nodoklus.
nestradatu pa naktim vél kada cita
darba vieta.
16. Vai varat dalities pieredzg, kur Nezinu konkr&tu piemeru. Isti ng, bet, protams, tam ir liela
ekonomikas izaugsme tika kavéta ietekme.
nodok]u nemaksasanas del?
17. Ka izpratne par izvairiSanos no - Ja, tas palidz.
nodoklu maksasanas saskan ar
korporativas socialas atbildibas
iniciattvam?
18. Vai uzn@émumi nodoklu saistibu Ja Ja, es gribu maksat nodoklus.
izpildi uzskata par dalu no savas
prakses?
19. No é&tikas viedokla, ka uznémumu Nav jau labi nemaksat nodoklus.. Ja, tam ir &tiska puse. Ikvienam
Tpasnieki uztver izvairi§anos no Darbiniekus v&los zinoSus meistarus vajadzetu but dalai no ta, bet ir
nodoklu nomaksas, un vai vini to lai nav 10 gadi jamaca viss no nulles jasak ar sevi.
uzskata par butisku &tisku problemu — Tadi ar prasa labu algu. Algu
biznesa? samaksat varu tikai aploksng jo tik
daudz nesanak nopelntt lai pietiktu arT
nodokliem. Ir sanacis redzet vairakus
lielus un mazus uznémumus kas
strada gadiem $aja nozar€ un vairak
vai mazak visi ietaupa uz nodokliem.
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20. Vai pastav &tiski apsverumi, kas Personigi — tie nav &tikas apstakli péc Vispirms nak likums un tad nak
nosaka ar nodoklu praksi saistitos ka pienemu $adu lémumu. citas lietas. Uzngmumam nebiitu
lémumus? jaklust par labdaribas
organizaciju.
21. Cik efektiva ir sadarbiba starp N&éesmu jutis / redzgjis jebkadu ricibu Ne parak laba.
valdibas struktliram un biznesa pusi no valsts struktiram.
jusu pieredzg, lai cinttos pret
izvairiSanos no nodoklu nomaksas?
22. | Vai pastav iespgja veidot spécigaku | Domaju ka né — Dienas beigas klients | Probléma ir nodoklu inspekcija —
sadarbibu, lai kolektivi apkarotu ir laimigs ka pats nedaudz ar vini nezina, ka bizness darbojas.
izvairiSanos no nodoklu nomaksas? ietaupijis maksajot aploksng.. Ir Viniem pietriikst patiesam gudri
gadijusies klienti kam biitu gan cilveki, jo lielako dalu parbauzu
morals gan &tisk pat darba pienakums veic automatiskas, uz
nemaksat aploksné — bet nav sanacis noteikumiem balstitas
atrast klientu kam tas riip&tu. informacijas sistémas. Kad jauta
tie$i — neviens nezina, kapéc - ka.
23. Ka nodoklu nemaksasana ietekme Mazie uznémumi jiit izmainas vairak | Uz manu uzn€mumu nav nekadas
mazos uznémumus salidzinajuma ar jo parasti nauda ir cik ir un katru ietekmes, tapéc nav parak daudz,
lielajam korporacijam? simtu jit vairak ka lielie uzneémumi. ar ko salidzinat.
24. Vai esat novérojis kadas atskiribas, Ja — uznemumu téréanas paradumi / Vienmér ir negodigums. Par to
ka nodoklu nemaksasana ietekmé darbinieku skaits var mainities. doma visi, bet Seit nav konkrétu
dazada lieluma uznémumus? pieméeru.
25. Ka uzn@muma nostaja attieciba uz Tikai vienu reizi esmu saskaries ar to | Parsvara izpratnes nav. Tikai tad,
nodoklu saistibu izpildi ietekmé ta ka sadarbibas partneris (Cita firma) kad tas nonak lidz zinam. letekme
publisko t€lu un reputaciju? gribgja sadarboties tikai ja registra ir kritiskaka lielakiem
nebis nodoklu parads. Tatad - uzn@mumiem.
nevienam nertip.
26. | Vai esat pieredzgjis gadijumus, kad Ja — bet klientu apjoms biitiski Seit nav pieméru.
uznémumiem ir nodarits kait&jums nemainijas. Pat atkartota gadijuma
reputacijai iesp&jamas vai pieraditas
nodoklu nemaksasanas dg]?
27. Cik svarigas ir juridiskas sekas, lai Sekam biitu jabit tadam ka pilnigi Tas ir svarigi.
attur€tu uzn@mumus no nodoklu gribas maksat nodoklus.. Parak daudz
nemaksasanas? variant ka nemaksat.. Un kamer ir
varianti — tikmér viss bis ka ir.
28. Vai, jusuprat, juridisko seku Ja noteikti! Ja, protams.
nopietniba ietekme nodoklu
nomaksu?
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29. Pamatojoties uz savu pieredzi, Jamaina juridiskie variant ka piedzit Bezmaksas nodoklu izglitiba ir
kadus ieteikumus jus piedavatu, lai nemaksatos nodoklus. Jo paslaik ir obligata. Nodoklu noteikumiem
uzlabotu pasreizgjo sistemu un loti daudz variantu ka nemaksat / jabtt vienkarsakiem un
samazinatu izvairi§anos no nodoklu nomainit firmu. Nodokli varétu bt saprotamakiem.
nomaksas, nemot véra ietekmi uz draudzigaki tiem kas tikko sak
valsts budzetu, socialajiem nodarboties ar uznémejdarbibu.
pakalpojumiem, uzticé$anos Lai cik smiekligi neskistu — bitu
likumam un noziedzibas limeni? jamainas klientiem. Produktu ko

piedavaju — maksa tik cik maksa jo ir
iesaistiti daudz cilveki kas plano /
projekte / izgatavo / iepako / uzstada
.. Ir telpas / iekartas / logistika /
planosana / tam&Sana / materiali kurus
gala produkta neredz bet tick
izmantoti / uzn€muma pelnas
procents lai uzlabotu kvalitati un
iekartas. Viss tas maksa un katrs
darbinieks grib labu algu un
patikamus apstaklus darba vidg.
Vispirms japartip&jas par §Im visam
lietam un tad ja paliek pari var domat
par nodokliem. Aptuveni 95% klientu
prasa vai ir varianti ka 1&tak..
Darbinieki sanemt mazak negrib un
gala produktu vienkarsi l&tak uztaisit
arT ne vienmer ir variants. Biezi
klienti aiziet pie konkurentiem kur
darbinieku algas ir mazakas un
kvalitate varbiit nav ta labaka bet kad
ietaupijis paris simtus — tad klients
laimigs.

Secinajumi

Sis pétijums par izvairisanos no nodoklu nomaksas un tas ietekmi uz sabiedribu sniedz virspusgju
ieskatu Saja socialaja probléma. Viens no svarigajiem aspektiem, kas tika noveérots, ir saikne starp
nodoklu nemaksasanu un sabiedribas uztic€Sanos valsts aparatam un likumam. Tika konstatéts, ka
neuzticiba valsts institicijam var radit vélmi izvairities no nodoklu nomaksas. Sada uzvediba ne tikai
ietekme valsts budzetu, bet arT veicina politisko nestabilitati un palielina socialo skelSanos.

Finansiala nevienlidziba sabiedriba - bagatie slani biezi izvairas no nodoklu nomaksas, veicinot
saSkeltibu un samazinot pieejamibu socialajiem pakalpojumiem. Korupcijas un noziedzibas limena
paaugstinasanas tiek miné&ts ka vel viens negativs blakusprodukts, kas saistits ar nodoklu nemaksasanu,
it Tpasi turigo slanu vidd. P&tijuma uzsverta nepiecieSamiba péc stingrakiem sodiem un efektivakas
valdibas nodoklu politikas, lai ierobezotu izvairiSanas iespgjas.

Respondenti izteica viedokli par to, ka uzn@mumiem ir jauznemas lielaka atbildiba sabiedribas prieksa,

veicinot godigaku nodoklu nomaksu. Tomeér tika izteiktas Saubas par to, vai uznp€mumiem ir pietickama
ietekme $aja joma, un tika uzsverts valdibas lomas nozimigums.

Svarigs secinajums ir ari tas, ka nodoklu izglitiba un informétiba ir biitiski stirakmeni nodoklu
nomaksas stavokla uzlaboSana. NepiecieSams veicinat plasaku izpratni sabiedriba par nodoklu sist€mas
nozimi un pozitivo ietekmi. Saja konteksta tika izvirziti vairaki ieteikumi, ieskicgjot potencialus
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virzienus uzlabojumiem - sodiSanas mehanismu stiprinaSana, nodoklu likumu parskatiSana, uznéméju
atbildibas uzsvars un sabiedribas izglitibas pasakumi var€tu bt efektivi soli, lai samazinatu nodoklu
nemaksasanu un veicinatu sabiedriskas uzticeésanas atgiSanu valsts aparatam un likumam.

Nobeiguma, peétijumam ir iesp&jams likumsakarigs turpinajums — padzilinati pétfjumi Latvijas
Republikas judikatiira, paplasinats pétijums par Latvijas uznémgju un valdosas varas viedokli, ka ar1
iedzivotaju aptauja par faktisko situaciju un informeétibu.
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Zindtniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: P&tijums sniedz ieskatu pusaudzu emocionalaja labklajiba, analizgjot to stresa
un nepietieckama miega konteksta. Arvien pieaugosais stresa Iimenis pusaudzu vidii prasa uzmanibu un

risinajumus, lai veicinatu vinu emocionalo veselibu. Petijuma centra ir jautajums par stresa c€loniem un
iesp€jam to mazinat, nemot vera digitalo ietekmi un sociala atbalsta nozimi.

Petijjuma merkis: P&tijuma merkis ir analizét pusaudzu stresa faktorus, tostarp macibu parslodzi un
nepietickamu miegu, ka arT izp&tit iespejas stresa mazinasanai un noversanai. Petljums sniedz iespgju
saprast, ka digitalas ierices un socialais atbalsts var ietekm&t pusaudzu emocionalo stavokli un piedavat
ieteikumus veseligai emocionalai attistibai.

Pétijuma metodes: P&tijums izmanto aptauju ka galveno datu ieguves metodi, apkopojot informaciju
no 31 pusaudza vecuma no 10-17 gadiem. Analiz&jot rezultatus, tick piedavats ieskats pusaudzu
attiecibas ar draugiem, gimeni un skolotajiem, ka ari to miega paradumos un digitalaja patérina. P&tjjums
piedava skatijumu uz pusaudzu emocionalo veselibu, integrgjot kvantitativos un kvalitativos aspektus.

Sasniegtie rezultati: P&tljums atklaj, ka stresa galvenie c€loni ir saistiti ar macibam, parslodzi un
nepietiekamu miegu. Izklaide, hobiji un draugu atbalsts izradas efektivi stresa mazinasana. Turklat,
digitalais patérin$ un miega trilkums var ietekmét emocionalo labklajibu. Rezultati var kalpot ka pamats
turpmakiem pasakumiem, lai uzlabotu pusaudzu emocionalo veselibu un veicinatu labveligu vidi vinu
attistibai.

Atslegas vardi: aktualitate; emocionala labklajiba; stresa faktori; digitald ietekme, socialais atbalsts.

levads

Darba autora pétijuma t€ma - Pusaudzu stresa noveértesana. MOT 2021. gada veiktaja petijuma tika
konstatéts, ka 65% no 492 aptaujatajiem pusaudziem ir saskaruSies ar mentalas veselibas problémam,
ka arT “Latvijas pusaudzu mentalas veselibas asociacijas” 2022. gada veiktaja petijuma tika konstatgts,
ka pasliktinas pusaudzu psihoemocionala veseliba. P&tijjuma autora mérkis ir izpétit, kadi faktori
ietekm& pusaudzu mentalo veselibu, kas palidz mazinat vai noverst stresu, apkopot iegtitos datus un
sniegt priekslikumus. P&tfjums veikts, izmantojot anketéSanu. Anketa tika nositita Facebook grupa:
Atsaucigo maminu forums un pusaudzu Snapchat grupa. Aptaujas jautdgjumi tika sagatavoti,
pamatojoties uz analitiskaja apskata apkopoto pétijumu secinajumiem par pusaudzu emocionala stresa
iemesliem un to mazinaSanas un novérSanas faktoriem. Aptaujas rezultati liecina par daudzpusigam
pusaudzu izjitam un vajadzibam, ieskaitot nepiecieSamibu p&c emocionala atbalsta, pareizas macibu
slodzes, un sabalans@ta miega un digitala paterina.
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Analitiskais apskats

2022. gada “Pusaudzu resursu centra” (PRC) palidzibu sanéma 8555 pusaudzi un vinu gimenes. Dati
liecina, ka vid&jais pusaudzu vecums, kuri apmeklé centru ir 14 gadi, un tikai puse dzivo gimené ar
abiem vecakiem. 44 % centra klientu ir meitenes un 36 % ir z&ni. Pusaudzu resursu centra piecu gadu
statistikas dati rada, ka puiSi arvien biezak versas pec palidzibas, un 2023. gada vérojams rekordliels
zénu skaits — 47% procenti. Pusaudzi, kas mekle atbalstu PRC, saskaras ar dazadam griitibam,
piemé&ram, depresiju, trauksmi, attiecibu problémam, macibu motivacijas trikumu un citam problémam.
Biezi vien §Ts griitibas sava starpa parklajas. Veikta petijuma dati liecina, ka vidgjo “pusaudzu mentalas
veselibas temperattiru” var raksturot ka mainigu funkciongSanu ar grutibam vairakas, bet ne visas
socialajas jomas, problémas izteikti pamanamas tuviniekiem un cilvékiem, kas bérnu sastop griitibu vidé
vai perioda, bet mazak pamanami tiem, kas bérnu redz citos apstaklos. (Pusaudzim.lv, 2022)

MOT Latvija 2021. gada marta veica tieSsaistes petfjumu Latvijas jaunieSiem kura piedalijas 492
respondenti, lai saprastu, ka mainijusies jaunieSu mentala veseliba, kadas ir domas par nakotni un kas
jaunieSus motive. Petijuma tika noskaidrots, ka- 65% pusaudzu ir saskarusies ar mentalas veselibas
problémam, 45% pusaudzu savu mentalo veselibu raksturo ka sliktu, 36% jaunieSu par savu nakotni
doma negativi, 40% jaunie$u pozitivu uzmundrindjumu sanem mazak par 3 reiz€ém menesl. 2022. gada
petijuma, kura piedalijas 770 jaunieSu, tika noskaidrots, ka jau 66% jaunieSu saskarusies ar mentalas
veselibas problémam. (MOT.LV, 2022)

P&tijuma “Problematiska interneta lictoSana saistiba ar stresa parvaré$anas stratégijam un uzvedibas
problémam agrina pusaudZa vecuma”, tika secinats, ka pusaudzi, kuriem ir problémas ar interneta
lietosanu (PIL), biezak saskaras ar stresa parvaréSanas problemam. Petijuma piedalijas 133 skoléni
vecuma no 10-12 gadiem. Saja pétfjuma 85,7% pusaudzu noradija, ka vini visbiezak lieto internetu sava
telefona, datora, plansete; 36,1% — ka tada iesp€ja ir arT majas vecaku vai radinieku datora; neliela dala
— 8,1% — mingja, ka internetu ir iesp&jams lietot draugu ekraniericg, bet 19,5% — ka vini to var lietot
sabiedriskas vietas (skola, biblioteka). ST pétfjuma rezultati uzradija, ka no stresa parvaréanas
stratégijam noversanas strat€gija un atbalsta meklésanas stratégija pozitivi prognoze PIL un ka problému
risina8anas strat€gija negativi prognoze PIL. Interneta sp&lu spélésana ir saistita ar palielinatu PIL risku,
bet socialo tiklu apmekl€Sana un CatoSana ar PIL nav statistiski saistita. Uzvedibas un uzmanibas
problémas prognozeé PIL risku. Starppersonu attiecibu kvalitate un audzinasanas metodes ir svarigi
faktori PIL un interneta lietoSanas izpratng. P&tfjuma rezultati uzradija, ka uzmanibas problému un
hiperaktivitates izteiktiba palielina PIL risku (Agapitova & Sebre, 2019)

Petfjuma “Subjektivas veselibas un labbiitibas saistiba ar miega ilgumu pusaudzu populacija Latvija”
atklats, ka nepietickams miegs ir saistits ar biezakam veselibas problémam un samazinatu spgju
macities, koncentréties un parvarét stresu. Tiek noradits, ka pusaudzu vid€jais miega ilgums p&dgjo 100
gadu laika ir samazinajies, kas palielina nepietickama miega risku. Nepietickams miegs pusaudziem var
ietekm@t sp&ju parvarét stresa situacijas. Nepietiekams miegs ir saistits ar sliktakam sekmém skola,
mazaku noturibu pret ikdienas stresu, atminas un uzmanibas noturé$anas, koncentréSanas traucgjumiem,
ka arT uzvedibas un emocionalam problémam. Nepietickams miegs var samazinat pusaudzu sp&ju tikt
gala ar stresu un negativi ietekmet emocionalo labbiitibu. Petijums paradija, ka nepietickams miega
ilgums ir 19,3 % pusaudzu skolas dienas un 4,4 % brivdienas. Nepilna gimene, neapmierinatiba ar skolu,
liela macibu spriedze, regularas stidzibas par veselibu, galvassapém, védersapém, muguras sapém un
gritibam iemigt, ka arT > 4,5 stundu elektronisko iericu lietoSana bija faktori, kas palielina nepietickama
miega iesp&ju gan skolas dienas, gan brivdienas (Klavina-Makrecka, 2023.)

“Latvijas pusaudzu mentalas veselibas asociacijas” 2022. gada veiktais pétijums liecina, ka_butiski
pasliktinajusies pusaudzu psihoemocionala veseliba. Sekojot Iidzi skolu vajadzibam, 2022./2023.
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macibu gada laika, sadarbiba ar vairakam paSvaldibam, tika ievakti dati par skolénu un skolotaju
labbutibu, kas ir visaptverosakais p&tijums Latvija, sasniedzot 3922 skolotaju un 15849 skolénu balsis.
Lai arT pétijuma rezulati liecina, ka 57% pusaudzu skola jiitas labi (sk. 1. att.).

VISPAREJA LABBUTIBA SKOLA

Kopuma vértéjot, vai Tu skola jities labi?

- 19% Ja, |oti labi - 3245 16831 atbildes
Viduvaji - 5489 m 9,0
. 7% N8, drizak slikti - 1211 Pozitivas
atbildes 57%
I 3% NB&, |oti slikti - 465

1.att. Ka pusaudzi jitas skola (Avots: Pusaudzim.lv, 2022)

Tikpat liels skaits pusaudZu jitas nogurusi no macibam (sk. 2. att.).

Cik biezi tu jaties noguris no macibam?

4% Loti reti vai nekad - 729 16247 atbildes

12% Diezgan reti - 1882

Vidéji - 4383 ((2 ; dﬁ%
34% Diezgan biezi - 5443 Pozitivas
atbildes 1 6 %

23% Vienmér vai |oti biezi - 3810

2. att. Cik biezi pusaudzi jutas nogurusi skola (Avots: Pusaudzim.lv, 2022)
P&tijuma rezultati paradija, ka ir pasliktinajies pusaudzu veselibas stavoklis. 55% pusaudzu saskaras ar

galvassapem, 39% pusaudzu ir gritibas iemigt, 25% pusaudzu izjut trauksmi un tikai 22% pusaudzu nav
stidzibu par savu fizisko veselibu (sk. 3. att). (Pusaudzim.lv, 2022)
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Vai pédéja ménesa laika Tu esi atkartoti jutis kadu no §im
fiziskajam stdzibam?

fL55% & 39% () 37%

Gratibas iemigt ' Muguras sapes

Co
fo 34% 0 27% €] 25%

Védera sapes Bezmiegs nakti Galvas reiboni

() 250/ Q 22% 16111 atbildes

B
( /«L ‘ Trauksme, @ | Nav stdzibu
—=.] elpas trakums —

3.att. Vai pedgja menesa laika Tu esi atkartoti jutis kadu no $§Tm fiziskajam stidzibam? (Avots:
Pusaudzim.lv, 2022)

Tapat petijuma tika noskaidrots, ka 93% pusaudzu gritibas palidz parvaret draugi. Tikai 13% pusaudzu
noradija, ka viniem skola ir kads pieaugusais, ar kuru biitu emocionali nozimigas attiecibas. 56%
pusaudzu noradija, ka griitos brizos vini var versties pie saviem vecakiem.

Pasvertejums, vientuliba un stress ir ciesi saistiti ar pusaudzu veselibu saisttto dzives kvalitati. PEttjuma:
“Health-related quality of life is strongly associated with self-efcacy, self-esteem, loneliness, and stress
in 14-15-year-old adolescents: a cross-sectional study” (Ar veselibu saistita dzives kvalitate ir loti ir
saistita ar paSapzinu, pasvertgjumu, vientulibu un stresu 14-15 gadus veciem pusaudziem:
Skérsgriezuma pétijums) meitenes zinoja par zemaku ar veselibu saistito dzives kvalitati, pasvertgjumu
un augstaku vientulibas un stresa ITmeni, salidzinot ar z€niem. Augsts pasvert€jums amortiz€ stresa
negativo ietekmi uz pusaudza labsajutu. Pusaudziem, kas dzivo kopa ar abiem vecakiem, kopuma ir
zemaks stresa ITmenis salidzinajuma ar tiem, kas dzivo ar vienu vecaku vai citas apriipes situacijas.
Augstaks stresa Itmenis ir pusaudziem, kuriem viens vai abi vecaki nestrada. Biezaka skolas
neapmeklgsana ir to pusaudzu vidii, kuriem ir problémas gimené. Sie secinajumi liecina, ka stabila un
atbalstoSa gimenes vide var darboties ka aizsargajoSs faktors pret stresu pusaudzu vecuma. Labas
attiecibas gimené veicina garigo veselibu un mazina stresu jaunieSiem. (Mikkelsen et al., 2020),

Pusaudzi ar diagnosticétu depresiju var saskarties ar griittbam attiecibas ar vecakiem, kas var izraisit
velmi biit prom no majam. Tom&r pozitivas attiecibas ar vienaudziem var butiski ietekmet pusaudzu
psihisko veselibu, ka liecina vairaki petfjumi. Pusaudzi ar depresiju var pieredzeét mazak pozitivu
notikumu un uztvert notikumus ka vairak stresu izraisoSus. Turklat, pusaudzi ar problémam ir tendeti
pieredzet vairak atkarigu un konfliktgjosu brizu attiecibas, pieméram, ar skolotajiem. Nepietickama
atbalsta ietvaros ir butiski izcelt pusaudzu ar depresiju uzskatu, ka citi (vecaki, skolotaji, vienaudzi)
nepamana vinu griitibas, savlaicigi neatpazist vinu depresijas signalus vai arl nepareizi interpreté
depresijas simptomus. Ja apkartgjie adekvati izprot un interpreté pusaudzu ar depresiju gritibu iemeslus
un izpausmes, tas var mazinat stresa un konfliktu iespgjamibu. (Elsina, 2021)

Kibermobings — kads tiek apmelots, apdraudgts, izsmiets vai pazemots interneta- Socialajos tiklos,
tieSsaistes spelés u.c. Tas var radit nopietnas sekas pusaudzu fiziskajai un garigajai veselibai- zems
pasveértéjums, depresija, trauksme, izolacija, agresija, domas par pas$navibu un pat méginajumi.
Statistikas dati liecina, ka kibermobinga gadijumu skaits pieaug. Lai situacija mainitos un §is situacijas
laicigi  tiktu atklatas un atrisinatas, svariga ir vecaku un bernu savstarpgjo attiecibu kvalitate, ka ar1
sabiedribas zinasanas par kibermobingu. Diskusijas par kibermobingu skolénu vida tika konstatéts, ka
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skoléniem ir griiti izjust robezu starp joku un aizskarosu, pazemojosu repliku, ko uzskata par joku.
Kibermobings ir plasi izplatita probléma it seviski pusaudzu vidi. Gandriz visi diskusiju dalibnieki
uzskata, ka Sobrid kibermobings ir izplatitaks neka tradicionalais mobings. Interneta vides nosacita
anonimitate paver iespéjas izlikties par kadu citu cilveku, izteikties §1 ‘kada” varda, bt par nezinamo
agresoru. Skoléni, pret kuriem ir versts kibermobings, mekle palidzibu gan pie skolotajiem, gan
vecakiem. Biezi vecaki griezas péc palidzibas pie skolotajiem, lai risinatu raduSos situaciju kopigiem
spekiem. Sajos gadijumos visbiezak ir aizskarosas v@stules ar izsmejosu tekstu, ka arT dazadu fotografiju
komentgsana, izkemosana un ievietoSana klases grupu sarakstes. Skolotaji atzist, ka, noverojot pec
argjam pazimeém, ir diezgan griiti noteikt, kuri skoléni cie$ no kibermobinga. Satraukums, nemiers,
aizkaitinamiba var biit arT saistiba ar citiem notikumiem pusaudza dzive. (Orska, 2019)

Pétijjuma metodologija

PEtTjuma par pusaudzu stresa novértéjumu tika izstradata anketa pusaudziem vecuma no 10-17 gadiem.
Nemot vera analitiskaja apraksta apkopotajiem pétfjumiem par pusaudZu stresa raSanas iemesliem un
tika apkopoti dazadi aspekti pusaudzu emocionalaja un socialaja labklajiba, ieskicgjot, ka pusaudzi
uztver stresu, sanem atbalstu no draugiem un gimenes, ka ari izpauzas attiecibas ar skolotdjiem, macibu
parslogotiba, sporta nodarbibas, un ka tie apzinas savu emocionalo stavokli un nakotnes planus. Anketa
sniedz ieskatu pusaudzu dzive, apliikojot to gan no socialas, gan emocionalas perspektivas, un palidz
izprast to, ka dazadi faktori ietekm& vinu labklajibu. Anketa tika izveidota
https://docs.google.com/forms/. Aptauja tika izplatita pusaudzu vid€, izmantojot Snapchat grupu un
ievietojot to Facebook grupa- Atsaucigo maminu forums.

Pétijjuma rezultati

PEtijuma piedalijas 31 pusaudzis vecuma no 13-17 gadiem — 23 meitenes un 8 puisi. 20 pusaudzi
noradija, ka vismaz reizi nedgla vini izjut stresu. 21 pusaudzis biezi nevienam nestasta, ka jitas nomakts.
Ja pusaudzi jiitas nomakti, vini galvenokart vérsas pie saviem draugiem, aptauja uz to noradija 21 no 31
aptaujatajiem (sk. 4. att.)

Ja jutos slikti, mani draugi mani uzklausa un atbalsta
31 atbilde
15

13 (41,9%)

10
9 (29%)

7 (22,6%)

0(0%) 2(6.5%)

1 2 3 4 5

4. att. Draugu atbalsts pusaudzim (Avots: Autora veiktas aptaujas apkopojums)
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Tapat lielaka dala pusaudzu uzticas arT saviem vecakiem. 20 pusaudzi no 31 savas problémas uztic savai
gimenei (k. 5. att.)

Ja jatos slikti, mana gimene mani uzklausa un atbalsta
31 atbilde

15

14 (45,2%)

o,
7 (22,6%) —

4(12,9%)

1 2 3 4 5

5. att. Gimenes atbalsts pusaudzim (Avots: Autora veiktas aptaujas apkopojums)

Aptaujas rezultati liecina, ka pusaudziem, kas piedalijas autora aptauja, ir salidzinosi labas attiecibas ar
skolotajiem. Uz to noradija 18 pusaudzi, 11 pusaudziem nebija viedoklis par attiecibam ar skolotajiem,
kas var liecinat, ka lielai dalai pusaudzu netiek veidotas uz uzticibu balstitas attiecibas.

20 pusaudzi no 31 uzskata, ka ir parslogoti macibas, tikai 9 pusaudzi atbild&ja pozitivi, ka sp&j sabalansét
laiku starp macibam un atpiitu. Pusaudzu atbilde uz jautajumu- vai zina, ka tikt gala ar stresa situacijam,
bija diezgan atSkiriga — 12 pusaudZiem nebija atbilde uz jautajumu, un pozitivi atbildga 15 no 31
aptautatajiem pusaudziem. Tapat ka analitiskaja apskata analiz€tajas aptaujas, arm autora aptaujas
rezultati liecina, ka pusaudzu miegs ir nepietickams — tikai 9 pusaudzi diennakti gul vismaz 8 stundas
(sk. 6. att.)

Es guju vismaz 8 stundas diennakti
31 atbilde

20

15 16 (51,6%)

6 (19,4%)

3(9,7%) 3(9.7%)

1 2 3 4 5

6. att. Pusaudzu miega ilgums (Avots: Autora veiktas aptaujas apkopojums)

Tikai 7 no 31 aptaujatajiem pusaudziem ir saskarusie ar mobingu, bet 20 pusaudzi ar to nav saskarusies
(sk. 7. att.)
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Esmu saskaries (-usies) ar mobingu
31 atbilde

13 (41,9%)

7 (22,6%)

4(12,9%) 4(12,9%)

3(9,7%)

7. att. Saskare ar mobingu. (Avots: autora veiktas aptaujas apkopojums)

20 no 31 aptaujatajiem pusaudziem biezi jiitas laimigi, 9 pusaudziem nebija atbilde uz $o jautajumu un
nebija neviens, kurs§ justos nelaimigs.

Aptaujatajiem pusaudziem lielako sresu rada macibas un parslodze. Zinama atskiriba ir starp meitenu
un puiSu atbildém — tikai puiSi noradija, ka stresu viniem rada datorspéles, savukart meitenes daudz
vairak uztraucas par nakotnes planiem. Tapat pusaudzi ir uztraukti par saviem nakotnes planiem un
bezmiegu (sk. 8. att.)

Kas Tev visbiezak rada stresu? (Vari atzimét vairakus variantus)
31 atbilde

Macibas

Attiecibas gimengé
Attiecibas ar draugiem
Attiecibas ar skolotajiem
Parslodze

Nakotnes plani
Nepietieckams atbalsts
Mobings

Bezmiegs

Datorspéles

Macibas, parslodze, nepietieka. ..

25 (80,6%)

6(19,4%)
7 (22,6%)
6 (19,4%)

21 (67,7%)
15 (48,4%)

6(19,4%)
4(12,9%)
12 (38,7%)

3(9,7%)
1(3,2%)
1(3,2%)

0 5 10 15 20 25

8. att. Kas visbiezak rada stresu pusaudziem? (Avots: Autora veiktas aptaujas apkopojums)

Aptaujas rezultati liecina, ka visvairak mazinat vai noverst stresu pusaudziem palidz izklaide un vinu
hobiji. Tapat loti nozimigs ir draugu atbalsts. Lai arT aptauja pusaudzi noradija, ka vini gul mazak par 8
stundam diennakti, miegs un atpiita mazina stresu. Liela loma stresa situaciju parvaré$ana ir gimenei.
Lai ar1 puisi noradija, ka datorspeles tiem rada stresu, tapat tas palidz nomierinaties. Tapat lielaka dala
puiSu noradija, ka viniem palidz sports. Aptaujas dalibnieki noradija, ka datorspélém un gramatu
lasiSanai ir vismazaka ietekme uz stresa mazinasanos vai ta novérsanu (Sk. 9. att.).

113



V) EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Kas tev palidz noverst vai mazinat stresu? (Vari atzimet vairakus variantus)
31 atbilde

Gimenes atbalsts 15 (48,4%)

Draugu atbalsts 20 (64,5%)
Pastaiga 7 (22,6%)
Gramatu lasiana 3(9,7%)
Sports 13 (41,9%)
Miegs un atpita 19 (61,3%)

Izklaide un hobiji 22 (T1%)
lepirk$anas

Datorspéles

Gimenes atbalsts, miegs
Ir aafe

8 (25,8%)

2 (6,5%)
1(3,2%)
1(3,2%)

0 5 10 15 20 25

9. att. Stresa mazinasanas un noversanas faktori (Avots: Autora veiktas aptaujas apkopojums)

Aptaujas rezultati liecina, ka lielu dalu sava briva laika pusaudzi pavada viedierices, 29 no 31
aptaujatajiem viedieric€s pavada vismaz 3 stundas diena, kas, pamatojoties uz iepriek§ veiktajam
aptaujam ne vienmer liecina par problému, kas biitu jarisina, jo pusaudzu savstarpgja sazina socialaja
vide netiek uzskatita par problematiska interneta lietosanas faktoru.

Secinajumi

Aptaujas rezultati norada, ka vairums pusaudzu izjut stresu vismaz reizi ned€la. Draugu atbalsts ir
bitisks, jo 21 no 31 pusaudziem, ja jutas nomakti, ve€rSas pie draugiem. Gimenes atbalsts ir arT svarigs,
jo 20 pusaudzi no 31 dalas ar savam problémam ar gimeni. Aptaujas rezultati liecina par salidzinosi
labam attiecibam ar skolotajiem 18 no 31attiecibas ar skolotajiem vertg ka salidzinosi labas. Tomer 20
pusaudzi uzskata, ka ir parslogoti macibas, un tikai 9 spgj sabalans€t macibas un atpiitu. Tikai 9 pusaudzi
no 31 gul vismaz 8 stundas diennakti, noradot uz nepietickamu miegu. Nepietiekams miegs veicina
stresu un mazina apmierinatibu ar dzivi. Galvenie stresa izraisitaji ir macibas un parslodze. Izklaidei,
hobijam un draugu atbalstam ir biitiskaka loma stresa mazinasana. Gimene un atbilstoSa atpita ar7 ir
svarigi stresa noveérSana. Gandriz visi aptaujatie pusaudzi (29 no 31) pavada vismaz 3 stundas diena
viedieric€s. Digitalais paterin$ var ietekmé&t pusaudZzu miegu un kopg€jo emocionalo stavokli. Aptauja
netika noskaidroti digitala paterina avoti, kas nelauj novertet problematiska interneta lietoSanas Iimeni
aptaujato pusaudzu vida. Galvenokart pétijuma ir piedalijusas meitenes, kas varétu ietekmét rezultatus
un atspogulot konkrétas dzimuma Tpatnibas attieciba uz stresa izjltu un ta parvaldibu pusaudzu vidi.
Petfjuma ar lielaku puiSu skaitu, butu iespgjams iegiit plasaku un Iidzsvarotaku perspektivu par stresa
faktoriem un to mazinasanas veidiem $aja vecuma grupa.

Kopuma, rezultati liecina par daudzpusigam pusaudzu izjitam un vajadzibam, ieskaitot nepiecieSamibu
p&c emocionala atbalsta, pareizas macibu slodzes, un sabalansétas digitala paterina. leteicams turpinat
veikt pasakumus, lai uzlabotu pusaudzu emocionalo veselibu, izmantojot gan socialo atbalstu, gan
izglitibu par veseligu dzivesveidu.

Neskatoties uz pasreiz&jiem secinajumiem, biitu ieteicams veikt turpmakus pétjjumus ar dzimumu
lidzsvaru, lai iegltu visaptverosaku izpratni par pusaudzu emocionalo labklajibu un stresa parvaldibu.
Papildus nepietiekamam dzimumu [idzsvaram, pétijuma dalibnieku skaita zina janem vera, ka piedalijas
maz respondentu. Sis ierobeZotais dalibnieku skaits ietekmé aptaujas rezultatus. Lai iegiitu uzticamakus
un visaptverosakus secindjumus, turpmakiem pétijumiem japalielina respondentu skaits.
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